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Barcelona, 31 de julio de 1980

I TE B - Instituto de Tecnologia
de la Bisuteria
MAHON (Menorca)

Muy senores nuestros:

Tenemos el agrado de adjuntar a la presente nuestra pro -
puesta de servicios profesionales tal comoc quedara conveni

do en nuestra filtima reunién de fecha

Saludamos a Uds. muy atentamente,

por EINA
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Propuesta de servicios profesionales de EINA, Escuela de Dise
no, a ITEB, Instituto de Tecnologia de la Bisuteria (Mahén,
Menorca - Espafa).

CONTIENE:
l. Antecedentes y fundamentos de las propuestas.
2. Enunciado general de las propuestas.

3. Propuesta I: "Diseno de linea de productos,su

imagen y comunicacibn".

4. Propuesta II: "Asesoramiento integral sobre ima
gen y comunicacidn, y programacién

del redisefio de imagen de ITEB".

5. Propuesta III: "Seminario de introduccién al con-
trol de imagen y comunicacifén de

empresa para cuadros directivos".

6. Condiciones de contratacifn y prestacidn de los

servicios.
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1. Antecedentes y fundamentos de la propuesta.

En las reuniones mantenidas en Mah6n el dia 11 de ju-
lio pasado, tanto ITEB como las entidades directamen-
te vinculadas con su gestifn manifestaron su interés
en que EINA proveyera el diseno de una linea de pro -
ductos de bisuterfa. Dicha "linea" se entendia no tan
to como mera moda sino m&s bien como "estilo" relati-
vamente perdurable, de una vigencia no menor de cua -
tro anos. Se mencionf6 como ilustrativa de una linea

de este tipo a la ya existente "linea Tramontana”.

EINA aclard que su especialidad profesional como Es -
cuela era el asesoramiento y diseno de imagen y comu-
nicacibn, servicio dentro del cual podrd incluirse el
diseno de productos como uno de los recursos de ima -
gen. EINA agregf que sblo aceptaria el encargo de di-
seno de una linea de productos si en dicho encargo se
incluia el disefio integral de la comunicacibén y lanza
miento de dicha linea.

EINA fundamentd este criterio en el creciente predomi
nio de la comunicacibén del producto sobre el producto
mismo y la consiguiente importancia del control de la
insercién del producto en el mercado a través de una
imagen adecuada.

Los directivos de ITEB y SEBIME comentaron en general
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su acuerdo con este criterio de trabajo y senalaron
algunos antecedentes de su accibén en dicho sentido,

(publicaciones y comunicaciones publicitarias).

EINA planteb6 entonces el problema de la imagen corpo-
rativa en general y la importancia que esté& cobrando

en el medio empresarial e institucional espanol; y se
nalé su incidencia decisiva en la comunicacibén y pro-

mocibén de la empresa.

EINA caracteriz6 la etapa actual del desarrollo decon
trol de imagen por parte de la empresa espanola en ge
neral e ilustrd el fenbmeno de creciente rediseno in-
tegral. - -

A partir de la informacidén recibida y la visita de
los establecimientos representativos, EINA opind acer
ca de la situacifén del Sector de la Bisuteria dentro
de aquel proceso, caracterizéndola como claramente de
ficitaria respecto de la tendencia general de desarro
llo empresarial y senalando que dicho déficit deven -
dria mds fuerte y evidente a medida que el Sector avan
ce en su expansibn, hecho manifiesto, por ejemplo, en
el proyecto de internacionalizacidn de su prbxima fe-

ria.

A partir del intercambio de informacibn e ideas produ

cido entre ambas representaciones, los directivos de

ITEB solicitaron a los miembros de EINA la elabora -
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cién de propuestas de servicios concretos, solicitud

gue motiva esta presentacibn.
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2. Propuestas de servicios.

Analizada la situacibén de ITEB y el Sector respecto de la

Imagen y su Diseno, y su relacién con el mercado, se han

elaborado tres

propuestas de servicios concretos gue apun-

tan, en distintos niveles, a un desarrollo y consolidacién

de la imagen del Sector. Dichos servicios, que podr&n asu-

mirse en conjunto o por separado, son los siguientes:

Propuesta I

Lil

Propuesta 11

Propuesta III:

"Disefio de linea de productos, su imagen y

comunicacidn".

"Asesoramiento integral sobre imagen y comu
nicacibén y programacifén del proceso de redi
senio de imagen de ITEB".

"Seminario de introduccifén al control de
imagen y comunicacién de empresa para cua -

dros directivos".
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3. Propuesta T : "Disefio de 1inea de productos, su imagen y

comunicacidn".

3.1. Servicios incluidos en esta propuesta.

I.ao-

IIbl_

Informe: Caracterizacién general del concepto
de "linea de productos de bisuterfa" y su fun -

cién dentro de la imagen del sector.

Informe: Caracterizacibn general de la linea a
disenarse, sus rasgos y valores culturales, su
nombre de marca y textos de identificacibn, y

su programa general de piezas.

Diseno: Repertorio concreto de disefios de pie -
zas integrantes de la linea.

Disenio: Imagen gréfica de la linea: disefio de
marca, logotipo, tipografia y demis recursos de

identificacibén gré&fica y sus aplicaciones.

Diseno: Folleto de presentacifn de la linea: de
finicibn de im&genes y textos, disefio gréfico,
elaboracibn de originales y direccibn de la edi
cidn.

Disefio: Acto de presentacibn pfiblica de la 11 -
nea: proyecto del evento, seleccibn de los ser-
vicios que requiera (modelos, lugar, especialis
tas técnicos, etc.), direccién del montaje in-




r'-

EINA Escola de Disseny
Avinguda de Vallvidrera, 44 bis

Barcelona 17

Teléfon 203 09 23

EINA

situ y control del desarrollo del acto, diseno
y direccibn de edicibn de dossier para prensa e

invitaciones, etc.
I.g.- Informe: Modo de demostracién de la linea: re -
cursos de exposicién para la venta en locales

y/o vendedores.

Costo del Servicio.

Por la prestacifn de la totalidad de los servicios
descriptos en el punto anterior se facturard el total
de:

2.625.000,- pts.

(DOS MILLONES SEISCIENTAS VEINTICINCO MIL PESETAS)

NOTA 1: El presente presupuesto absorbe exclusivamen
te los honorarios profesionales de programa-
cibn, diseno y direccibn de realizacibn, ex-
cluyendo todos los gastos de produccifn mate
rial, gue se originardn fundamentalmente de
los items: "I.c." (produccién de los prototi
pos de las piezas); "I.e." (edici6n del fo -
lleto); y "I.£f." (contratacibn de servicios
para el acto: modelos, operarios, compras O
alguiler de equipos, lunch o cocktail, cama-

reros, iluminadores, etc.).

NOTA 2: El presente presupuesto es complementario del

Y
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presupuesto de la Propuesta II1: "Asesoramiento
integral sobre imagen y comunicacibn y progra-
macibn del proceso de rediseno de imagen de

ITEB". En caso de no aceptarse la Propuesta II
y contratarse independientemente la presente

Propuesta I, su costo deberd@ incrementarse en
un 50%, dado que parte de la labor incluida en
el"consulting"deberd realizarse dentro de este

servicio parcial (Informes I.a. y I.b.).
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4. Propuesta II: "Asesoramiento integral sobre imagen y comu-

nicacibn,y programacibén de redisefio de la ima
gen de ITEB".

4.1. Servicios incluidos en esta propuesta.

El servicio de "consulting" o asesoramiento sobre ima
gen y comunicacién gue se propone, incluye dos gran -
des tipos de tareas, uno de efecto inmediato y otro
de efecto a medio plazo, tareas que se desarrollarén
simult&neamente.

4.1.1. De la accién inmediata.

Esta tarea consiste en el asesoramiento inme -
diato y permanente sobre los criterios con que
habré&n de asumirse cada una de las acciones de
de imagen y comunicacibfn ya en curso o previs-
tas e impostergables, o agquellas acciones im -
previstas e inevitables.

Es decir gue este nivel de asesoramiento se
aplica a aquellas acciones que deban llevarse
a cabo previamente o durante el desarrollo del
plan general de redisefio de imagen y gue, por
lo tanto, no se hallen bajo el control de 4i -
cho plan.

Este asesoramiento inmediato es bésicamente
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preventivo y apunta a evitar que se desarro -
llen formas de accién que lesionen la actual
imagen o gue inhiban u obstaculicen la ulte -

rior aplicacién de la imagen redisenada.

Son problemas tipicos de este tipo de consul-
ta las decisiones a tomar frente a necesida -
des inmediatas de comunicacifn: publicidad,pu
blicacidén de cat8logos, reformas urgentes o
ampliaciones en edificios, compras de mobilia
rio, participacifn en ferias o exposiciones,
o cualquier otra accién gue comprometa la ima
gen y que no pueda esperar al redisefio inte -
gral de ésta.

De la accibn a medio plazo.

Este segundo nivel de asesoramiento consiste

en el desarrollo de un plan de rediseno inte-
gral de imagen que desembogue en la provisidn
de programas de necesidades concretas y direc
tivas precisas para la ulterior accibn de di-

seno.

Dicho servicio puede descomponerse en las si-

guientes tareas:

a) Transferencia de informacibén tebrica y préc
tica acerca de la problemdtica de la imagen

y la comunicacidn, que habilite a los cua -
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b)

c)

d)

e)

f)

dros directivos que obran como interlocuto
res del proceso a una clara comprensidn de
los contenidos de éste y a participar acti
vamente en &l (Este servicio coincide con

el descripto en la Propuesta III).

Anslisis de la actual estructura de la or-

ganizacibn y sus recursos de imagen.

Definicién de la identidad de la organiza-
cién y los contenidos seménticos de su ima

gen Optima.

Elaboracifn de repertorio 6ptimo de nive -
les de comunicacién (operativa interna,ofi
cial, comercial, té&cnica, cultural, etc.),
y de repertorio 6ptimo de medios de comuni
cacién (arquitectura, equipamiento, papele
ria, personal humano, eventos promociona -
les, publicidad, etc.).

Definicifén de prioridades de accibn de di-
sefo respecto del conjunto de medios de co
municacién ordenados por los repertorios

anteriores.

Elaboracién de programas concretos de dise
fio de imagen para cada una de las &reas de
finidas como prioritarias (imagen gréfica,

arquitectura y equipamiento, sistemas de
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exposicibn, etc.).

g) Programacibn de acciones especiales de ima-
gen (lanzamiento de disenos, exposiciones,

ferias, etc.).

Este servicio consiste estrictamente en aseso-
ramiento o "consulting” y excluye por lo tanto
la provisién de disenos (proyectos de interio-
rismo, diseno de marca, diseno de instalacio -
nes, etc.); trabajos que deberé&n contratarse

por separado y que el equipo asesOor supervisa-
ra.

Deber& tenerse en consideracifn que el sentido
mismo del servicio de "consulting" consiste en
la centralizacién de la programacidn de todas
las acciones de diseno, hecho que seria impo-
sible contratando solamente a los disenadores

de cada especialidad.

Este criterio produce un abaratamiento final
de los costos pues -adem@s de la racionalidad
gue implica- absorbe gran parte de las labores
que debe realizar el disenador previas al dise

no, simplificando su tarea.

Para brindar elementos de juicio, los costos
de dichos servicios de disenho seran estimados

luego de una nueva reunién informativa, a par
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tir de la cual se tenga una apreciacibn més
clara de la escala previsible de dichos traba
jos.

Esta propuesta tampoco incluye el servicio de
la Propuesta I que, de aceptarse, deber& con-
tratarse por separado. En caso que se realiza
ran simult@neamente ambos contratos, el servi
cio de disefio de linea de productos y su comu
nicacibén comenzar@ a realizarse recién a par-
tir de los seis meses de iniciado el servicio
de asesoramiento general, de modo de inscri -
birse coherentemente en la propuesta de redi-

seno de imagen general.

4.2. Costos, tiempos y formas de pago del servicio.

La prestacifn de la totalidad de los servicios des -
criptos se contratard por el periodo de un ano por

un costo total de 3.200.000.- pts. (TRES MILLONES DOS
CIENTAS MIL PESETAS) pagaderas en periodos a conve -
nir.
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5. Propuesta III: "Seminario de introduccién al control de

imagen y comunicacién de empresa para cua-

dros directivos"

5.1. Fundamentacibn del seminario.

Evaluados los contenidos de las reuniones ya realiza
das, se ha considerado que éstas sblo han constitui-
do una aproximacién inicial entre ITEB y EINA, predo
minando la informaci6én de ITEB a EINA acerca de las
actuales caracteristicas, necesidades y proyectos pa
ra el Sector.

En dichas reuniones, por su propio carécter, no ha
sido posible una explicitacibn exhaustiva, por parte
de EINA, del tipo de problemas de desarrollo empresa
rial en el que su equipo de asesoramiento opera espe
cificamente. -

Se ha considerado que una adecuada transferencia de
la informacibén gue no sb6lo ilustre, sino que habili-
te eficazmente a la accién en el campo de la imagen
y la comunicacifn, dado el volumen de conceptos im -
plicitos, constituye -de hecho- un seminario de capa

citaciébn.

Por lo tanto, se ha considerado idbnea la preparacidn

de un seminario concreto para directivos que, afin en

o'-
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el caso que se prescindiera de los otros servicios
propuestos, proveyera al equipo directivo de ITEB y
el Sector,més elementos de juicio y decisibn de cara

a una posible accibn ulterior en este terreno.

Esta transferencia de informacién a los cuadros di-
rectivos apunta a su clara comprensibén de los conte-
nidos concretos de una accibn de rediseno de imagen

y a su familiarizacién con conceptos y procesos de
trabajo habituales en los departamentos de imagen ges
tados en el seno de las empresas por exigencia del de
sarrollo de la actividad empresarial; y que no consti
tuyen afin un campo de trabajo manejado regularmente
en el Sector.

Contenidos del seminario.

En el seminario, de tipo bésicamente informativo e
ilustrativo de los conceptos bésicos, se desarrolla-
ran los siguientes temas:

5.2.1. La imagen corporativa y su control

La funcién de la imagen en el mundo contempo-
réneo: imagen y moda.

La imagen corporativa, definicifén e ilustra -

cidn con ejemplos nacionales e internacionales.

Caracterizacidn de la situacidn actual de la
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imagen de empresa en Espana y de la contrata-
cidn de servicios de diseno.

5.2.2. Los medios de comunicacién de la imagen corpo-

rativa y su diseno.

La complejidad de los recursos de identifica-
cidn de la empresa, su ordenamiento racional
como medio para su control y diseno.

Las &8reas predominantes en el diseno de ima-

gen.

La incidencia directa de la imagen de la empre
sa sobre la imagen del producto.

5.2.3. El Diseno de Imagen y su Programaci®bn.

Caracterizacidn de los servicios de "consul -
ting de diseno".

Papel y contenidos de la labor de programacién.

Ejemplificacibn con experiencias locales pre-

vias.

5.3. Participantes, duracibn y lugar de realizacibn.

Los asistentes al seminario serdn directivos del Sec
tor, cuyo nfimero y seleccibn queda a cargo de ITEB.
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Para el dictado del seminario EINA seleccionard un

minimo de tres profesores de su equipo.

El seminario serd@ intensivo, ocupard aproximadamente
cuatro sesiones (dos mafanas y dos tardes), podré rea
lizarse en un fin de semana y, a decisibn de sus in -

teresados, podr& tener lugar en Mahfén o Barcelona.

Costo v forma de pago del seminario.

El costo total del seminario ser8 de 350.000,- pts.
(TRESCIENTAS CINCUENTA MIL PESETAS) gue se abonarén
en dos partes: 50% a la aprobacién de la propuesta y

50% a la conclusibn del seminario.
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6. Condiciones generales de contratacidn y prestacibn de los

servicios.

Cualgquiera de los servicios propuestos, serén pactados in

dividualmente bajo contrato.

La elaboracidn del borrador de contrato podr& asumirla
cualguiera de las dos partes a convenir, compartiéndose en

partes iguales las expensas gue se originaran.

En cualquiera de los servicios gue se contraten, los des-
plazamientos y dietas que dicha prestacibn origine serén

costeadas por el prestatario.




