A

L
EINA Escuela de Disefio
Disefio Industrial

Disefio Grafico
Disefio Interiores

Avenida de ?Vallilllmm 44, bis

Barcelona 1

(Estaclén Pie del Funicular l
de Vallvidrera)

Teléfono 203 09

N/

DE; EIHA
A : 1INESCOOP

Ref,: 1A, ZINA He 1 / 27-2<1980
"lidtodo operativo para la recepcién del servicio de aseso=
raniento de LINA por parte de INESCOOR“,

A fin de efectivizar el servicio de asesoramiento contratado,
se emite la siguiente promuesta de método operativo intemo pa=
ra el equivo de INESCOQP:

1. Fundamentos

1.1. El servicio de asesoremiento o "conaulting” motivo del
contrato antre INZSCOOP y EINA puede definirse como un
servicio do provisién de criterios generales y decisio-
nes concretas para ls accidn en ¢l campo de la imagen y

de trensfersngcia de copacidad tecnica en dicho terrenc,

1,2, Lata deble fumeién y la ivportancia del segundo aspecto
ha sido dehidamente puntualizada por EIVA ya en su se-
gundo informe preliminar ("Comentarios solwe el taxto
provisional del dossier de conclusiones de la sssidn de
trabajo...") ZIHA, 30 de julio 1979; del cual transcrie
himoe uno de sus phrrafos;

1.2, "(...) 12 funcién de organizacifn de la demanda y 'sub-
contratecién' de servicios de ncesoramiento extermos no
inkibe gue INCSCOOP waya creendo y acumilamdo su propio
"Imow=how', precisaments como resultndo del trasvasaniere
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1.6.

1.7,

1.80

experiencias en este nuevo terrenc, Ista acumilacién de
‘kmpw=how' ird hahilitando a INESCOOP para la prestacidn
crociente de servicios de imagen directos, sin rscurrir
a asesorecs (exiomos) salvo en casos de necesidades muy

aspecificas.

. Dicha transfersncia, para eer real, no pusde realizarse

desde mn equipo de tdenicos concretos (en este caso el
equipo ZINA) a wna institucibn en abstracto (INESCCOR),
gino a otro eguipo téenico concreto v especifico para

dicha tranaferencia.

La oficacia de la transfsrencia se mide en "grado de pro=-
cesamiento e intermmalizecién de los contenidos técmicos"

por parte de los miemhros reales del orgenismo asesorado,

Dichos "miembros reales" no deberén ser agquellos exclugie
vamente a cargo del control de la imagen, sino el conjune
to del equipo humemo; pues @l disefio de la ilagen no es
la invencidén de una méscara sino la concientizacién de
una identidad,

Por lo tanio, dicho diseiio fracasa si la imagen producie-
da no es asumida por el conjunto de la corporacidén como
la imagen de su propia identidad creativa y pertenencia
grupel,

Para lograr osta identificacidn es condicidn sine-qua-non
gque, ¢on la conduccidn del equipo asesor, ol squipo humge
no concrato participe activamente en ol proceso de gestidn
de 1a imsgen desde sus inicios,
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Reciprocamente, dicha participacifén es la condicidn de
gargntia de oue la imagen que se desarrolle resulie cone
gruente a2l mAximo con la realided gue pretende commnicars

un organismo concreto, mus finalidades y metas,

Do modo que, la contratacidn exierior de un ssesoramiens—
to sobre ilagen produce un requerimiento automdtico de

desarrollo intermo inmadiato; lIESCOOP debe crsar formas
orginicas para materializar la relacién de transierencia

de "lmow-how' que ha contratado,

Iin otra escala, a IIESC00P le ocurre internamente lo que
al sector en su conjunto y que diagnosticérance en nuese=
tro segundo informe preliminar: "in los contenicos proe-

gramfticos del dossier queda absclutamente clare el tipo

de accién a emprender y las tarees concrstas. Lo gue gue=-

da omitido es un dato clave:; ol agente roal de ssad acCio=-

nes. Y las razones do esa omisidén con evidentes: en el
momento sn gue una industria toms la decisidn inicial de
actuar voluntariamente solre el campo de la imagen, deg=
culwe que carsce del Srgano concreto a cargo de dicha moe
nipulacidn, o que ignora cuél debe ser el Srgano exisienw
te que asuma soa responsahilidad, Un muevo tipo de aceién
sohre un nusvo campo, antea inexplorado, roquieis un o=
vo tipo de érgano.™

De no producirse este desarrollo de un Srgano y su funcidn
de "digestibn" y "metabolismo” de la informacidén nrovista,
dota no logrard incorporarse eficazmente en el crganismno,
serd rechazada por éste como un cuerpo extraio o, en el

mejor de los casos, mal interpretada y aplicada errdneco=
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6.

La entido® nsesora es el conjunto de la institucidn, o

goa la totalidad de los miemhyos de INRSCOOP.

il drgano de recepeién y orxganizacidn de la transferon—
cia intema ea el Departamento actualmente denominado
"Contro de Disefio y Moda del Calzado™.

Zs funcidn de la direccién de INESCCCP orgsmizer um equipo
de geatidn intemma, constitufdo por representantes del c

junto del equivne humano,

Dicho "equipo de gestidn intemna" se articulard con &l
"Centro de Disefio y Moda del Calzado"™ de quien recikird
la informacién para proceder a su elaboracién ¥y transfo-
raucia ol conjunio y, viceversa, a la produceidn de toda
informacidn gue permita optimizar el desempefio del eguipo
asesor (LINA),.

El equivo msesor (LINA) desarrollard su lalor emitiendo
informes parciales, breves y frecuentes; de modo de afi=

lizar la recepeién de informacién y su elaboracién.

Para garantizer ol cugplimionto de sus resvonsahilidades

el equipo LINA procedsré conforme a su propio plan de tra=-
bajo, avansando en los desarrollos indepeniientezente de

los ritmos propios del equipo de gestién interma de IWESCO0P,
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3. Hecomendaciones particulares

3.1. A los efectos de poner gl equipo de gestidn interma en

funcionamiento, se realizan las siguientes recomendacio=
nea de labores iniciales:

J.a. Transforencia al conjunio de los integrentes de INESCOOP
de la informacidn complsta de lo actuado hasta el momendo
(documenton, informea, etc.) en el campo de la imagem,

2.3. Discusidn de dicha informacién por parte del equipo de
gestifn intema, de cara a su intermalizacién y manejo
préctico eficaz,

3.4, Textos de conocimiento obligatorios

I.

6 o8

I11.

“"INFOREE Y RECOMENDACIONES DE LA ESCUELA ELINA, acere
ca de los temas de la reunidn mantenida con INESCOCP
en Bnrcelona ¢l dia 18 de junio de 1979" EINA, 26-6~79,

TEXT05 PROVISIONALES DEIL DOSSIER DE CONCLUSIOHES SOBEE
LA SESION DE TRABAJO SOBRE DISETO Y MODA ZH EL CALZADO.
INESCOOP 1979,

"COUENTARIOS SOBRE EIL TEXTC PROVISIONAL DEL DOSSIER DE
CONCIUSIORES UE TA SESION DE TRABAJC,.." EINA, 30=7=79,
TEXTO DEL CONTRATO DE ASESORAVIENTO ZETRE INESCOOP Y
EINA,

EL PRESEIFPE IWFORME Y TODOS I0S INFORMES DE ASESORA=
HIENTO que emita ZINA bajo la refsrencia "BA, LDINA Te,."



