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2, Hipbtesis gmeneral de diagnbstico.

De cara & la emisibn de un diagnbstico estructural del actgal
estado del edificio de INESCOOP, servirf ordenar el comimnto
de conflictos observebles en dos grandes grupos:

I. Problemas ergonbmicos, o sea déficits en los servi-

cios estrictamente "funcionales" u operativos
(inadecuacifn de espacios, de relaciones de proxi-
midad, de circulaciones, ete.)

II. Problemas semibticos, o sea defficits en los servi-

cios de imagen y comunicaciln (problemas de "legi-
. bilidad" del espacio y sus funciones, iimcompati-
bilidad entre la calidgd de imagen del edificio y
la imsgen corporativa aspirada, ete,)
A partir del anflisis de la identidad de INESCOOF y las corres=-
pondientes requisitos ergonbmicos y semibticos que &sta plantea
& su infreestructura fisice (informes 1l.A. UINA Nos. 2y 3) ¥
del anfilisis del actusl estado de esta @ltima, surgen las si-

guientes conclusiones de diagnlstico generals

2.1s Del conjunto de disfuncionalidides obeervables son los

problemas estrictamente semifiticos los guo presentan el

. crado més alte de compleijidad tanto en -u comprensibn como

gn gsu resolucibn,

2,2, Loe problemas ergonfmicos o funcionales, pese a ser varios
y muy importantes, presentan una complejidad muy inferior
a la de los problemas de imagen. Por otra parte, los pro-
blemas funcionales mfs graves son =en realidad- efecto de

problemas de imagen y no viceversa,

3. Dicha simplicidad relativa d2 los problemas =rgonfmicos
proviene bfsicamente de la simplicidad del organigrama fune
ciongl actual de INESCOCP que claramente se hallan por debajc
de los propositos declarados de la institucion y de la dis-
ponibilidad de una estructura y un volumen espaciales ade=
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redisefio eficaz debe partir del estudio de la imegen,

del programa de redidefio, el programa semibtico cons-
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los dem88 aspectos, por lo cual el priver nl 20 gene-
21 programa de redésello debe partir de la postulacibn
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3. Programa semibtico.

3.1, Atribucibn de entidad al edificio

Para que la infreestructura fisica de la institueibn pueda

obrar eficagmente como medio de comunicacibn de su identi-
dad, es condicibn fundamental que éeta constituya un hecho
fi{=2ico unitario, disecriminable del tejido urbano del que
forma parte, de modo que existe une relacibn biunivoes en-
tre entidad corpor-tiva y entidad fisica, hasta el punto
de vnoder confundirse y sustituirse una por la otra.

1 adificio posee su mayor eficacia denctative cuando es

-

legible en su totalided como el "cuerpo visible" de la ins-
titucibn, libre de toda interseccibn com otras entidades;
hecho que se produce cuando el lenguaje puede sustituis®
legitinamente entidad corporativa por entifad fisica y pro-

ducir un texto como por ejemnlo: "Ese edificio es IRESCOGR",

Identidad general de INESCOOP.

Loa contenidos concretos de la identidad general de INESCOCP

L)
Ll
]

son los provistos por el "Texto de Identidad" (l.A. LINA Ne3)
texto que no reiteramemes, lHeduciendolo a su formulacibn
mAs operativa dicho texto se sintetiza en el concepto de

L55C00P como Srgano emisor de informacibn.

ista es la funcibn esencial que debe ser comunicada por la
imagen de su infracstructura fisicai el edificio debe lesrse

exterior e inteiormente como una fuente de informacibn.

3.3. "Lecturas tipo" determinantes de la imegen fisica.

Jerarquia que posee la dimensibn semibtica sz el radiseiio
del editicio y le identidad de Srgano emisor de iniormcibn
propia de INESCOOP, determinan que su programa de disefio
debe concebirse como un programa de "lecturas tipo". is
deéir que la imegen de la infraestructura fisica deberd
disefiarse conforme a las demandas semibticas de lazs lecturas
del edificio predomiantes,
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3.3.1.

Sn principnio se sefialan como predomimantes l:s siguientes
cinco relaciones de comunicacibn o "lecturas”:

x. La lectura pfiblica esponténea.

X. La lectura del usuario regular del servicio.

x. La lectura de las instituciones vinculadas.

%. La lectura colectiva de la comunidad del chlzado,

x. La autolectura.,

Le lectura pfiblica esponténea

Lector:

La ciudad de Elda como espectador de INESCOUP, sus habitane—

tes regulares y visitantes. Usuario fundamentalmente visual.

Condiciones de la lecturas

Fundamentalmente exterior, peatonal y vehicular.
Dos tiempos de lecturas la répida (ecirculacibn) y la deteni-

da (contemplacibn intencional).

'cnﬂaja:

1 edificio global, la identificacifn gréifica extaior y fune
damentalmente la planta baja,.

La plunta baja como finico vehiculo posible de los mensajes
més detellados (los rasgos blsicos de la actividad y sus
cualidades ideolbgicas); rasgos muy fueries que satiasfagan

la doble lectura (r&pida y detenida).

La lectura del usuario resular de los servicios.

Lector:
on los concurrentes en procure de los ser¥icios de rutina
de INESCCOCP, sus "elientes" corrientesj industriales y/o sus

ompleados,

Condigiones de la lectura.

La lectura més conciente es predominantemente interior,.
La habituslidad o familiaridad del lector con las instalacio-
nes, La velocidad o agilidad de la relacibn ddbido a su
regularidad. La necesaria inmediatez del contamto, la clarida
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de los trayectos. ILa sistematicidad de la prestaciln del

servicio y la inmediateg de su identificacibn.

Mensa ie:

Informacibn general (la totalidad de la actividad y sus
caracteristicas ideolbgicas: la "transparencia" de INLSCOCR).
Informaecibn particular (la requerida especificamente por el

uesio) .

La lectura interinstitucional.

Lagtoress

ragonalidades importantes o renresentantes de instituciones
oficiales o privadas, concurrentes a reuniones de trabajo,
visitas protocolares, pequelios encuentros, semimmarios o

conferencias privadas, ote,

Condicibries de lecturas

neibn del concurrente & cargo de los cuadros dirsctivos
de INS3C0OP, Baja "velocidad" de la relacibn, mfs mediaciones
y cierto protocolo imprescindible en el irato y en el itine-

rra l‘i O

KFensa ijes

yecificidad y diferencliacifn del trato. Demotaciln de
eficacia implicita en el hacho de diasponer de recursos de
comunicacidn especificos para las relaciones institucionales,
Z1 receptor deberf presentir la tdalided de la actividad que
se desarrcla "detres", pero no tendrf relacibn directa con

ella estando preservade de toda promiscuidad.

La lsctura colective de 38 comunidad del calzado.

Loctors

La "comunidad del calsado" (industriales, perscnal, distri-
buidores, modelistas, técnicos, pfiblico consumidor, entida-
des oficiales y privadas, etc.)

Condiciones de lectura:

51 funcionamiento dinfimico de las acciones pfiblicas abicrtas
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de tipo promocional: shows, encuentros exposiciones o con-

rresos internacionales o de amplio alecance nacional, cursos

0 Cconi \'JPJ:'.Cj.ﬁf-; C:biJLb&S, Jtc.

llensajes

I[TESCO0P como central informativa del sector. La eficacisa

de sus medios de comunicacibn pfblica. “u carfcter de "banco
le datos" como atributo que le es especifico y en el cual no

comnite con los concurrentes.

a "autolectura" de ILLSCC0F,

-.‘-.;.‘J-

o
—

La totalidad del personal interno

wull' ¢

ondicliones de la lecturas

1 desarrollo resular de la labor in-situ,
1. conjunto de relaciones de comunicacibn intencicnales y

intenciocnales, implicitas en el trabajo.

identidad individual y colectiva,
u registro y emisibn interna y externa,

Lo rolacibn de identificaciln con el entorno y sue cbjetos
Los mensajes de afectividad e identidad de equipo. Los
sfmbolos y fetiches distintivos del equipo: la iconosrafia

de la nertenencisa,
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4, Critica preliminar del estado sctual del efificio.

Dado el carficter de "preliminar" propio de este informe, se
omite una erftica pormenorizada del conjunto de problemas y
disfuncionalidades que presenta el edificio actual, centréndose
la critica en los problemas considerados estructurales,

No se realizarf unz critica arquitectbnica de fondo del edificio
pues se parte de suponer como aceptable la relacibn entre la
imagen de INESCOOP a transmitir de inmediato y el recurso are
quitecténico disponible,

e plantea, no obstante, la reseva de que un desarrollo satis-
fagtorio de INL5CC0P y su correspondiente imagen corporativa
redundarf -en el mediano plano- en una progreasiva obsolescencia
del actual edificio por pérdida de eficacia en la emisibn de
una imagen ajustade,

Con estas udv&rt;nciaﬁ, se centra la critica no en la calidad
esencial del edifiecio, =2ino el Bl grado de anrovechamiento
actual de sus recursos estéticos y semfnticos.

Dichos problemas estructurales se loecalizan -tal como se lo
eflalara en el punto 2« en el terreno de la imagen, ¥ nodrian
ordenarse en dos grandes gruposs a. De la calided formal y

b. De la eficacia semfintica.

4.,1. De la calidad fommal.

\ceptada la infraestructura arquitectbnica existente como

vElida a los efectos de aleojer y simbolizer la identidad

de INESCOCOP, las erfiticas fundamentales se basan en la de=-
nuncia del deterioro de la imagen arquitectbnica inicial.
4.1.1. Pérdide de la ‘ransparencis de la plenta baja que
quita ligereza al volumen arquitectbnico debido a
la contruceibn de cerramientos de obra en la inicial
planta libre inclusoc en zonas que el proyscto ini-

cial concebia como exteriores.

4.1.2, Destruweibn de la imagen de “"bandejas" propia de

los pisos del proyecto original debido & la aparicibn
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de dos tipos de carpinterias extericres de mal

acabado y baja calidad.

Deterioro de las cualidades formales de la textu-
ra del material inicial (anulacibn de la fuerza
expresiva propia del hormizdn visto coherente con
el tipo de arquitectura) debido a la reciente
pintura exterior ( wlor y textura ajencs al ma=-

terial real)

i#lacibn desproporcionads entre los medios de
acceso (esealera) y las sonas de lleguda, por

mal disefio del espacio interior.

ausencia de toda articulsceibn visual y funcioml
interior que lo unifique y le otorszue cardoter
de volumen espacial, debido al tratamisnto de las

plantas como meras superficies independientes.

o

Baja calidad general de los acabados ¥y heteroge-

noidad de criterice en el uso de materigles que

|

imposibilitan los efectos ectéticos perseguidos
d

(caso de los espejos de la escalera de sceeso
violentamente contrastantes con la ruasticidad gom

neral de los acegbados que loa redean),
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4.20

De la eficacia semfntica

La eritica de la efhcacia semfntica del estado actual del
edificio se centra en la "opacidad" o dificil lezibilidad
de la identidad corporativa de INESCO0OP, debidas a la no
satisfaccidn o satisfaccibn deficiente de los distintos
tipos de lectura requeridos, que se sefialaran en el punto 3
3e3. anterior, Dichos deficits pueden resumirse en los si-

fguientes puntoss

4.2.,1. La identificacibn desde el exterior ha sido limita-
da a la comunicacibn sréfica, pues el edificio es
absolutamente "opsco", no iransparente ni siquiers
inoinfia ninsung de sus actividades y carsce de una
rela cifn espacial directa con el nivel peatonal urbae-
no, lo que rddunda en la debilidad o casi nulidad de

la "lectura pfiblica esponténea”,

4e242. Afin en su uso conereto (insreso y uso interne) los
tipoas de lectura que se cugiplen zon setisfechos de
forma indebida y no discriminadamente, Sxicte una
gran promiscuidad entre los distintos niveles de
comunicacibn, hecho aque deasfavorece todos esos

niveles.

4.2.3. No se cuenta con "areas de contecto inicial" (recep-
ciones, vestibulos de llegada, etc.) gque provean
imfgenes ifuertemente identificatorias de cada tipo
de relacifn lo que produce unatotal desconirol de
laz "primeras impresiones” causando un efecto de

pobtregsa de recursos,

4.,2.4. La lectura de la actividad interna ez deficiente y,
en algunos easos, inexistentej con lo cual se desaw-
provecha la fuerza semfntica de la propia actividad
y se obliga al recurso compulsivo y menos eficas de

comunicaciones intencionales (vitrinas, stands, afi-
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5. Criteric general de nrogramaciln

S5e1les Fundamentos

Para elaborar un programa de redisefio y poder evaluar su

ajuste al problema y capacidad de eficacia, es indispensa-

ble partir de lms consideraciones siguientes:

5.1.1. Debe entablarse una clara difercnciacibn entre pro-
grama 6ptimo, programa intesral y nrograma inmediato,
v comprenderse la funeibn especifica de cada uno.

51 programa 8ptimo plantea el mfxzimo de eficacia ope=

rativa al margen de las condiciones de factibilidad,

51 programa integral plantea el mfximeo de elicacia

operativa a paertir de kes condiciones de factibilidad
dadas y previsibles.

El pregrama immediato plantea el conjunte de accionem

de mejoramiento operativo inmedistamente factibles,

S5ele2. L eficacia de un programa Sptime no reside en su
rado de aplicabilidad sino precicamente en lo con-
trario: en su utilidad como modelo ideal acue permita
relativigar le presunta validez definitiva de los
programas redles en curso, ponifndolos en crisis y
sefialando alternativas abiertas de aceiln.
1 programa Sptimo puede limitarme = uns hipbtesis
genersal gue sefiale una meta a largo plazo, no exi-
gifindole su desarrolleo detallado como condicibn de

eficacia de la accifn,

5¢1le3. El programa integral, en cambio, es condicibn

sine-gqua-non de la eficacia del programa inmediato

y debe, por lo tanto desarrollarse detalladamente.

El desarrollo de un programa intesgral, factible a
largo o mediano plaso, independiontemente del grado

de aplicezbilidad inmediata a la accibn, constituye

el criterio de racionalidad fundamental de toda acciln
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de diselio en sentido estricto: todo disefio de un

proceso de transformaciones permanentes consiste,

en fltima instancia, no mls que en la elaboracibn

de un modelo eastratlgico integral que sirve como

matriz de control de las acciones de tranaformacibn

parciales, garantia de que todas eollas conducirfn

hacia el objetivo aspirado.

La condicibn de eficacia de cualquier accibn parcial

e inmediata es su incripeibn dentro de un proyecto

de gran alcince que totalice al mfs lato grade posi=-

ble las necesidades inmediatas y mediatas y las pre=
meramente problkbles,

La ausencia de un programa de esta escala redunda en

visibles

O

que todas las acciones parciales que sz llevan a eabo
constituyan una acumilaciln anfrquica de peliativos
inconexos que, & la lerga, obrarfn como nueves pro=
blemas y esventualmente inhibirén soluciones de fondo,
Por esta razbn, la elaboracibn de un programa inte-
gral y su correspondiente proyecto, constituye una

aceifn planificadora y por ende altamente econbmica,

v

Tenisando en cuenta lo anterior, queda claro que el
"programa inmediato" no debe considerarse como el
programa “"realista" contrapuesto a una presunto
programa integral "utbpico", eino como una mera etapa
de un programa integral considerando fictible en una

plazo mayor,
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5.2, Eropuesta

5.2.1. Un "programa Sptimo" —conforme a lo seflalado en el
item anterior (5.1.1. ¥y 5.1.2.)- deberfa prever el
disefio de #ina nueva infreestructura completa para
INESCOOP que contemple la satisfacceibn de sus 6p-
timos de crecimientos presencia institucional en la
capital, Alicante y zonas de produccibn importantes;
desglose espacial de las actividades de servicio re=-
sular y directo @ las indusirias, de servicio general
al sector, de desarrollo estratégico y de relaciones
institucionales centrales, y la correspondicnte
definicibn de su situacibn territorial bptima; cri-
terio genersl de absorcibn y readaptacibn de la ine

fraestructura existente, etg,

5.2.2. Con los datos que se posea, se conoidera que el
"programa integral™ factible consiste en un redisefio
del zctual edificio que preveas

. Iz total ocupacibn del edificio por INLICCOR:
Sato implica la captacibn de la ganta baja, la

idependencia del edificio de l'icya y lallibere
tad de redefinir su modo de relacibn espacial
con el entorno urbano,

. La total libertat de intervenciln arauitectlni

2sto igplica la posibilidad de una sccifn de
redisefio fuerte sobre el edificio, quo permite
revalorizar su arquitectura -basicamente expre=
sada por la estructura de hormizfn-, crear una
infraestructura espacial nueva adaptada al cre=-
cimiento que impida cualquier posibilidad de
degradacibn postefkior.

1 Ia mAxima explotacibn de loz recursos arquitec=
ténicos,

Beto implica la inclusibn dentro del programa
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