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Inviteuos a particijar eon una notu eén esta edieidn espucinl, he=-
nos considerado interesante day estado plblicuv & un documernto gue
ogald sl dn dfa pudidéramos llegor a considerar "hictdrico". Se
trals de un informe gue una escuela de diselno, arte y comunicacidn
de Hurcelona (.IllA) presentara al ente asesor téenicu del ealzado
en Llda (ILLSCOUP)., Lo original de este informe es gue conrstituye
el primer testimonio de un heelioc que  rodugjera Jimilar sorpresa en
arbos medious la curiosa visita de un grupo de nombres de 1ndud=

tria del ecaluzdo a nuestra escuela,

sn un momento llegomos a considerar gue un contenide “tan téenico™
cono €l de¢ a,uél informe no cusdraria para una difusidn masiva co=
wo la de un perildico. Pero tambidn hemos ensudo gue un periddi-
¢o de Alicante tiene uros lectores que, sin tenor a equivocaInos,
pouenos cunsiderar “"especialistas®™, Frueba de ello son estas trein
ta y dos pégiras dedicodas al calzado y dirigides a una conunddad
de trabajadores, preogupados - ademas = por el destino de su indug
trimas Y no estd mal gue, sunque cueste, todos de slgin modo pen=
semos y estemos al tanto de 1ou0y ya gue habremos de travsjar june
108, ¥ por lo mismo. Transeribimos entonees algunos pirrafos sige

nilligativos de aguel texto,

"La reunidén manteprids entre JINA e IKESCOOP a solicitud de ests Gl
"tima, heclio yue puede parecer insdlito o aln infundado, con tituye
S..9r el contrarioeuna nueva edieidn de una escena recurrente a lo
"large de ya varios siglos en la historia de nuesira soocliedzd, ver
"dadero parsdigma ae nuestra culturas el didlogo envre 10s artice

"tag y las fuersas eoonduicas, en ruesitro ocasv, el disefio y lu in=
"dustria,

"igte didlo,o no se sroduce en todes los momentos del desarrollo

"de la industriu
ni en el desarrnllo de todss las ramas de la
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"industrial. Ucurie, no casualmente , en aguellos momentos en gue
"a algunc de los dos interlocutores - generalmente a decision de la
"industria - se le producen opstéculos en su desarrollo yue 1o pue=

"de resolver por sus gropios medios,

"la reunidén que mantuvieran EINA e INLSCUUF constituye un czso ejem
"plar de dicho didlogo, pox la reconoccible lucidez con gue pertici-
"paran ambas purtes y por lo fecundo de los resultados de nutuo es=

"elarecimiento gue se produjeran,

"Con este informe SIlA no pretende aportur un disgnéstico y una pro
"puesta integrales ante los problemss gue wotivaron le consulta, si
. "no desarrollar algunas hipdtesis scbre aguella dinensidén del pro-
"blema yue lo vincula con nuestro guehacer comwo sscuela de Lisefio:
"log aspeetos socio=culturales de la industria,

(....l-.lll.l..l...l.ll......l.l..ll‘....‘...i.l.l....ll...l‘.l‘.l)

Una guestidn de imagen

"Al margen de los condicicrantes ecunbuicos, financieros y leganles
"que ineiden sobre el desarrclio de la industria, existe un campo

"euya importancia viene sieéndo recgcrnoeida ccuo cupital: el de la inmae

"cen o identidad cultural de lapproduceidn irndustrisl,

"lodo hecho de mercado reviste un aspecto siwbdlico conplejo sintetie-
. "zable en el ounceyrto de "Imagen" yue, en tanto fendmeno de comnunica-
"eifn de valores sociales (estéticos, utilitarios,éficos, eto,) cons-

*tituye un hecho espegificamente cultural.

"date fuctor de la imagen no es un mero resultade natural y esponta-
"reo de la gestidn de la empresa sino que puede manipulsrse irterngio-
"rnalmente y con eficucia recal sobre el mergado tanto interno comno ex-

"terno,

tPigka.incidencia . .ba.vesida «0onLrende Juns iNpOrTaRcia .0¥E0ienTE JLas)

“ta el punto de suverar amplizmente el peso del producto uismo y teans
"formar a éste en una pieza més de la imagen global,

"Manifestsecidn conereta de este fenémeno la constituye el aunento pro

"poreional de la inversidn en desurrollo de imagen respecto a la
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"inversidén en desarrollo de _roducto,

"lLa apertura a la manipulacidén de este nuevo campo vincula a l2 ine
"dustria con un nuevo de diseijliras teSricas y téenicas: la sdcio=-
1logfa, la semiologia, la teoria de la creatividad y el diseiio, en
"todas sus marifestaciones (diseno de imagen corporativa, pro;rama-
"oiln de meoidn cultural, diseio publiciturio, diselio de infraestrug
"tura, diseno de producto, programscidn y aceidn pedagbgicz y de ca=
"pacitacidn técriea y cultural, eto.)

"A su vez, esta gomplejizucidn de la gestidn industrigl incorpoya de
"hegho a la industrda en el mundo de la cultura,

(sosevnsvessssnssssssssssnssosssososnassansnsosssnsaurssssssassssss)
"Teniendo en cuenta las reflexiones anteriores puede explicsrse la
f"ereciente presencia de la industria en enprendiniertos culturales
"no vinculados de modo directo eon su produceidén: el pasaje de la me
"ra produceién para la venta y el luero directo a le gestidén cultue
"ral no-mercantil o de "luecro indirecto™ por viu del fortulecimdéénto
"de la imagen cultural,

"Latus intervenciones culturales de la industrialincluyen desde acti
"yidades tipicas de "Fundacidén" (apoyo finaneciero a eventos culturalea]
"hasta la promoeidn de acciones donde converjar sus intereses directos
"oon los del medio cultural y el plblico., De este segundo tipo son
"las promociones de encuentros, exposiciores, estudios e investigacio=
"nes, concursos, etc, donde el dres de la produceidén industrial este

"tem'ticamente precente de modo direeto ¢ indirecto.

"En relecidn al diseio y el arte, la politica llevada a cabo por

"Olivetti es un nitido ejemplo de una aceidn de servicio cultural a la

"gomunidad orientada exitosamente a la prestigimeidén y noaioionggégnto

"de la empresa en pramera linea entre sus coupetidores,

i
i\

"Sirven tanbién de ilustraciln algunos trabujos realizados por‘lntp-
1
".rantes de la esguela ZIFA para firmas cono Myrurgia, Louis Cartier

"o Brugucra, donde la aceidn - aln en distinto grado - no fué nuneca
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"tipicamente puvlicitaria, si bien apuntuba sieupre a la difusién
"de la empresa.

(.........'I..I.C..0.............l...‘l.ll..l...’....I..lll..‘...l.'.)

El salto al disefo de la imsgen,

"Cotejando la reglidad actual del sector con lau tendencias doninantes
"en el desarrollo de la industria en general, surge claramente el des-

"fasaje dv que padece el sector: ger una industria cuantitativamente

"avanzada del pafs, gue ocups un lugar retrasado en su desarrolld cus-

"litativo. FLese a su elevado peso egononico-finuneiero no ha ingresa-

"do_aln en el estadio de desarrcllo planificado de su propia imagen

"por medio de la instrumentacidén del disefio,
(cocsssscssissrrscosnsrsstcanssrisnvoscssresnssssosesssadsscasssane)
"Se requiere entonces uma accidn generadora de un conjunto de caubios
"estructurales que materialicen el "salto cualitativo™ implicito en

"el acceso a dicha efdpa superior,

"Dicha aceién deverd produeir um replanteo de la iiagen eér todos sus
"rniveles (Imsgen de Seetor, lmagen de Legidn FProductora, Imzgen de
"Empresa), y en todas sus dimensiones (Imugen de Producecion, lmagen

"de Producto, Imasger de Consumo).

"Y esta aceidn podria sintetizarse en dos consignas bdsicass

T - de la reproduceidy de la woda a la generacidn de moda
" - de lu mecién comereial a la aceidn cultural integral

(seosossossosssnssesssssbsinsstssesivedassvasepeossronsosinsbabevonses)
"Un segundo punto de articulacion de la woducecion con el canpo de la
"ouitura lo constituye el concepto mismo de'¥isefio', pues este elenen
"to obya #anto como recurso téenico @énterno como dinension de interés
"oultural g¢ensmil.

"El pasaje del 'modeliswo' eorvencicnsl al campo del disefio en sentido
"estricto vineuls autonsticamentie a la industris gon una esfera cultu-
"ral concreta y altamente solisticada: el mundo de los efentos del |
"diseflo y el arte (puvlicaciones especializ-.as, CONgresos, ex;o;iclo-'

"nes, muesos, instituciones pedagdgicas y de investigaeién, universi- |
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"dades, ascciaciones de arte y di.eiio, ete,

"Ung industria gue cobra conciercias de gue, en reslidad, fabrica sim-
"bolos estéd en gondiciones de ace tar como nada inedlito el hecho de

"vender artej lo gue imilica un obvio ascenso de status,con el consie
"guiente réaito o plusvalis promocional,

El rol de la escuela de disefio ante la industria.

"In este punto es que cobra su real dimensidn el didlogo entre INES-
"COUP y EINA pues, s8i el problema se redujerg al mejoraniento de la
"ealidad del disefio de producto, a la producecién de una linea perso-
"nalizada de productos, o aln al rediseio gencral de la imugen de la
"industria, éste provlema guedaria perfectunente resuelto por la rela=-
"eidn con la esfera estrict mente profesional (disefindores, publicis-

"tas, especialistes en marketing, ete.)

"Una institucion pedagbiica, ademés de poder aportar los profesionzles
"de bodas sus especialidades, provee un nivel de articulecidén cultural
"del gque lu esfera profesional estd privada: la articulacion con el
"gcampo del cunocimicniwo én su nivel md. alte: Teorifa delisréria del

"Arte y el Risefo, Sociologin, Semiologda, Peidcologia, ete.

"La industria, aunque pudiera entr.r en contacto directo con loz pro-
"ductores de e.te terreno, careceria de una fundamentzcidén real de ese
"vineulo y de mareo conereto e instrumentos estubles para operativizar
"lo. Una escuela de Diselio obra couwp puente natural entre la produc=-
"oifn industrial y la cultura,
"Una Lscuela posee, ademds,un interés intermo y trasgendente a la venta
"de informmeidn, gue es su motor intermo: la produccidén de conociniendo
"tos para su propio desarrollo., Por lo tantc es parte directamente
"interesada en la ealidad de la informaeidn que provee,
"Obviamente, un replanteo tan estructural de la gestidn interma y
"exterma del sector, requeriria un estudio téenico mds detenido y con=-

"gunto con atras dreas de problemas no estrictaumente téenico-cultura
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"les, Ll presente informe solo intents d.r inicio a un trabajo en

"comin yue, de¢ meterializarse, deberd replantearse nuevamente,

EIKA

Barcelona, 26 de junio de 1679,

viempre gue alguien se plantea "hacer por una vez algo readmente en
serio", inevitavlemente siente de modo inmedizto que agquéllo serd
imposible, Nosotros no fuimos la execepoionsdurante mucho tiempo a
pvartir de dgufdchaxde aguél texto nos acompaind la duda y el temor de
que todo se frustrars, Afortunadamente, lz lucidez de aguéllos que
hubieror de tom r lus decisiones otorgd trascerdercia a agquella Altima
frase de nuestro primer informes "Ll presente inforue solo intenta

dar inieclo a un trebajo en comin que, de materializarse, deberd\ replan

'l.
tearse nuevumente.® Cuecu bien, ya lo estamos replantsando. A veéges
\

"hacer aleo realmente ey verio™ es posible, No todos los proyectos

frucacan. \
Korberte @haves AN

por el Equipo EIRA




