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1. De la matriz general

Con el fin de explicitar y ordenar la totalidad de comnica—
ciones =directas ¢ indirectos— se ha clahorade una matriz do-
sificatcria del cenjunto de mensajes inazinarics y concepiua-
les (tecitos y expresos) emitidos por IITICOCP.

Dicha natriz pernite la exhihicidén ordenada dz la tctalida

de vehiculos de imagen y su grado de varicéad y ccmplejida

)

?
7 detectar la cuota de conirol de izasen en cada stapa del
proceso de rﬂulub“o de ésia.

Constituye la trama estable de commicacicnes efectivas y
“revisibles y, wor lo tento, obra como "mape" s las sccicnes
de disefio que rermite sefialor zonos diseiiadas y
definiendo prioridales de accién y »langs de cracimiento del
control de icazen,

La matriz ez de do™le entirad 3 I'eTeTLo

funeidn

g éptizo y factihle

Anhos rﬁnerturlo_ scn emdiricos y ce han elahoraco en
del sistena Je actividales comunicacionale
TLaCo0?,

CONLCITe a 403 Tenericrios J.lJDS.
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2. De los

niveles de commicacidn

(Acrupacidn de los mensajes=tipo en niveles).

Conforme a la tipologfa de mensajes propuesta en la 1.4. ZILA

N2 2 (Ver "3. Repcrtorio de commicaciones tipe, sezin recep—

torss y tipo de contenidos"),

se han

detoctado cinco riwles

basicos de commicacibn, que podriasn distinsuirse con las

siguientes denominaciones:
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Commicacién Interma
Relacicnes Cficiale

.ergicios [fenico

. X
Aceidn Culiuzral

d
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2.1, TIVZL "A" (Commicacidén interma)

Tn ecie nivel de comunicacidén se incluye el conjunto de
mensajes a través de los cuales se naterializa la totalidad
de relaciones centre los miembros internos del organismo,

D5 decir que en este niwel se sitdlan todos los mensajes
operativos, icentificatorios y afectivos estables u oca=-
sicnales que permiten el funcionaniento colectivo (informa-
ciones, éxdenes, gratificaciones afectivas y cstéticas, re-
conocimiento personal y reciproco, eovidenciacién de jerai-
qifas o responsabilidades, saitisfaccidén de velores y reglas
de cortesia, etec.).

“n tanto ecte conjunto de cormunicaciones lleva implicita la
identificacifn cornorativa éel souino Iforma parte de la
imegen y ohbra como notenciador intermo: asutonerzuascidn,
adquisicidn de seguridad en 2l equire y la orgeonizacién,
autoprestizio, solédaridad operativa, fiahilided de las
partes, 2tc.

IZspecto del cikado repertorio de comumicaciones provisto

en el informe 1.1, ZINA 512 2, z3te nivel coincide ccn el ften

2.1.2. (Commicaciones operativas internas").
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2.2.

UIVLL """ (Belaciones Cficiales)

In este nivel de commicacién se incluycn el conunto de
annn

mensajes cue materializan la relacién antrs ILC.CCLT g

las de-4s instituciones vinculadas con su gestién, estatales,

privadas y mixtas (ministerios, cdmares, ferias, asociaciones,

gremios, personalidades individuales, etc.).

A travds de dichas relaciones se concrzton las acciones de

enlace e interdependencia, y la progwanacidn conjunta ce la
gestidn.

Iste nivel constituye el mivel de articul~cidén superesiruc-
tural del orgamismo, o sea el de la relaciones politicas

o "diplondticas”, a través de las cuales se produce la inser-
cidn institucional del orgamismo eon 21 ccniexfo nacicnal ¢

intermacicnal,

Respecto al citado rerertorio de corunicocaones provisto en
el informe 1.A. ZINA Me 2, este nivel coincide con el Iien

3.1.2. ("Comunicaciones operativas cxiernas").
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2.3, NIVZL “"C" (-ervicio Técnico)

.n este nivel se ircluye el conjunto de mensajes a iravés

de los cuales se matorializa el servicio de acescramicnio
directo al 3ector, sea de modo individual (subecectozes,
individuos o empresas en particular) o ce modo general (al
cector cn su conjunto).

Lote nivel, por ser el de las comunicociones de ocervicio
esnecifico, incluye un repertorio comnlejo de &re-s intornas, °
lo que no le hace pavder su carfcier unitario.

Respecto al. citado reportoric de comunicacicnes (1.4, —ITA iie2)
ecte nivel incluye los fizcs 3.1.3. ("Informacién técnica
individual al :2scior"), 3.1.4. ("Informacién técnica gencr

ol sector"), S.1.5. (™ransfersneia ol sector de nuevos dese=

led

rrollos”) 7 3.1.8. ("Tedagogla dirccta cotre el sector),
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JI72L "D (Difusién Piblica)

Zste nivel incluye 2l conjunto de comumicaciones a través de
las cuales se matsrializa la presencis de ITZ3CCCR en el zedio
social en general en sus actividades sspecificas.

L3 decir que nuede caracterizarse ccno el nivel de trasenden=-
cia social de la funcidén de "asesoraniento y promccidn del
calzado espaol". Z1 interlocutor ez "la sociasdad obrando

como cultvra del calzado" (productores, Jdistribuidores y
consunidores).en la cual "el sgctor" en particular ecté
inclufdo.

Toda actividad Je tranccendencia piklica queda entonces

-

inclufda en este mivel 7, nor lo tonto, recoscic del citalo

L

-1 . —y———— -—-

repertorio de commicacionss (1.1, I II2 2), 38 corresponden
con los ftems 3.1.7. ("_vsntos ilpicoz de presencia pillica
ntegral™), S.1.2. ("Commicacicres cvontuales y eﬂjeciales");
3.1.10., ("Infurmacidn goneral dirscta 7 periodica o1 sector
y/o al pdblico”), 8.1.11.("Informacidn {irscta o indirccta
por canales no propiocs ‘2l sector v/o 21 miblico"), 2.1.12.

("Promocidén vublicitaria gensral").
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R.5. NIVIL "2" (iccidén Cultural)

-n esie nivel se incluyen toRas las cocunicaiones no vincu-
ladas de modo directo con sus actividaces eswecificas, o sea
aquellas actividades de promocién culiural que okran como
eventos de suiopromocidén indirecta del sector y del organisoo.
Lotas acciones son oés de tiyo "fund-cidén" aque de servicio
técnico y nor ende constituyen un nivel de imagen cualitati=- |
vanente difersnciado.

Lste nivel coincide con el item 3.1.8. ("\ccionec fundaciona=
les o de promocidn cultural ahierta”) del citado informe

(1.A. ZITA e 2),
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3. De los mensaijes ectables

Se entiende por "mensajes estakbles" a aquellos cuya emisidn
se reitera durante un perfodo extenso sin alterarse su forma
y que, por lo tanto, su disefio inicial posee wigencia perme-
nente o al menos prolongada.

Los mensajes esporadicos, en canbio, son agquéllos cuya eaisién
es Unica e irrepetible o =lo que 285 lo nismo- que su forma
veria con cade enisidn,

Por ejemplo, en un murai informativo, ¢l nensaje verbal s
inestahle, pero el mensaje zrdfico ec estahle,

Z1 disefio general de la imagen se hasa en el conjunto de
mensajes estabbes. Los nensajes inecstakles no inciden on 21
disefio inicial de la imasen general sino que, vor <l contrario
es su dimefio particular el cue devends de osta &krasen senoral,

ban detectado catorce tipos *fiicce de —ensajes e-inbles a
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10. Commicecidn scoustica local
11. Comumicacidn mita locol

12, Tdiciones graficas
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S. —dicicnes oralecs

14, Zdiciones mixtas

4, latriz.

A fin de visualizar en su conjunto la mairiz elghorada cg la

ha volcade en un cuadro en el guz ce incluys la concentuali-
zacidn de cada componente del renertorio, y de cada nivel,

y la conceptualizacién de cada unc de los casos resuliantes
(textos en nezro); proveyendose ejemplos ilustratives de cada

uno de estos casos (textos en rojo).

0C%A: Para gerantizar la validez o%jetiva, vigencia duracera j, “or

lo tanto, 1la cficecia de la matriz se solicita dsl _guinoc e

3
A== 1] e

——

Gestién ocve complste la infowracidn con un renericrio
tivo de las piezas de commicacidn corresondisnizs a cada
caso.

Ia natriz que se adjunta en borraior serf correzida ¥ comnlae-
tada con los datos que provea £l _guive éz Geutidn de nod

de producirse la matriz definitiva.



