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1 lJC lo. Df'triz general 

Con el fin de ~xp~icitar y ordennr la totalidnd Le co~~~a­

cione.s -d.ircctns o indirect"'s- ce ha 0l~~r~dc una natriz üo­

aificat~ria ¿el conjunto ¿e ~ensajes L:no~a1~os J conceptua­

l e3 (t~citon y ez~resos) eoitidon 90~ I:~~~CCCP. 

Dicha oatriz pe rei te la ezhi 11ición crdcnor~a .::_3 ~n tctnli dQd 

de vehiculen Qe ic~cn y ~~ :rcJo : e vn:~c¿ad y c:c?lej idaJ , 

y êetectnr ln cueta de con: rol ue i~a-~n èn cada 3ta)a Jel 

~n:-oceno cie rc.ii.:a.o de és ,a. 
JonstituJe lo. tra2a e:tc~le ~~ co=unic~cicne3 ei~ctivas y 

- revisi ble s y, ~o:: lo ten to, o ,·ra coco "::0:2~ 1: .::.8 1:- ... g_ccicnen 

· ,., !'CC.;..(....,....,. .... -,. ... ~"' .... rlr .... ,..~"; .... ;o.,..+o L..-Cl 
\,.¡,....., - - v-• J--.. ..;..., ..__ ~- .,. v--..L. - .1•u " -

!l •.. .t., .. ,..." 
-•lL - •. - .... , '=' ,. -; -.~("··- ¡ .. ..!.. --..; o ., f1" J. os ...... _..,.....,. __ _ ..~ - ttv __ v • 

del siote~a 2e cctivi~o-es cc~~c~cionalea ép±i~o y f~ctible 
c1 e D:-:uCX:? • 
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2. De los niveles dc comunicuci6n 

(.\c;ruT)aci6n de los rn.ensajes-tipo en 11i vel~s). 

EINA lli~ 

Conforme a la tipologia de mensajes propueJta en la l.A. ::nu~. 

]Q 2 (Ver "3. Rc:')crtorio de co!Jl.Dlicaciones tipc, según recep­

tores y tipa C:.e contenidos"), ~e han ..... et2ctaé!.o cinco ni~eJ 

basicos de coaunïceci6n, que potirian ti3tinu~rse co~ lcn 

siguientes denoainnciones: 

:n-r::L 

... I . "T 

.... ¡........,¡ 

~-r T 
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lt"':l tt 
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: P.elaci~~ec ::ici~zs 

• ~ 8lV.Ï.CiO.J .: ~e:::!. cc::: • 

• Jifu.~ién :'ú":lica . 
. . • ,I 

~t~ :: :~l:.:c2 • . .;Cl.v:l 
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2.1. 

Sn e::te nivel de comun:i.caci6n 1e incluye el conjunto de 

mensajes a t ravés de los cuales oc oaterializa la totalidad 

de ra¡aciones entre los aiembros internes del oxganisco. 

decir que en este nivel se Gittan todos los aensajes 

o:perati vos, i~,...entificatorios y afecti -vos e::;ta''"ües u oca­

sicn~es que percitcrrel funcionaDi~nto colectivo (info~a­

ciones, 6rdenes , gratificacioncs aicctiv~s y cst~ticas, re­

conoci~~to pcrGonal y recí¿roco, ~vi_cnciacién ~e jcraT-

ql!ías o :r·espoilDobilid.a ..... es, ..... ~ti::if8cci6n de valo::tcs y r~çlos 

de cortesia, etc.). 

:n tanto e ..... te co~junto ~e cocuric~cione3 llevr. ;~?lícita la 

i~cntific~ci~ co~or~tivn Le} 

aC:quicición ""e "" .,; ··e --~-
.,. 1"' --~":"..,_.: rnc-i6n .; - . v-o -L-1-""~ • ., 

outoprcsti;io, .3olida.-ridad or.cr:1ti v~, fia-~ili2~l dc l:1s 

partes, : te. 

:s~ecto ~el ciiado ro~erto:io tG cocunicocionec ,~ovi~to 

1 · -f 1 ' .... T .... ' - ... o 2 t · 1 · · éJ 1 ít en e l.n:!:Ome ... ¡. -J....··" J.¡- , èZ e Ill v~ co:z.ncJ..._c e en e_ ~o 

~ 1 2 (.,o,.....,n-~;c,.,cl.·ono~ 0""~--"',.,t,_·v,.:. ,_.Y~_7~-'\I"Y'I .... "~ "). ~. • • v ~~ vu 'J_ v - ~~~- ~-
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2.2. :rrrv:.:L "B" (~elaciones Oficiales) 

Zn est e ni 7el dc cocrunicnción se incl:lj t::D . . ;1 conunto c..e 

oensajes q_ue ::nteriali zan la relaci6n .-~ntr; r:=....,cC2::' y 

las \.!8 a;:: in.:tituciones vincul~·~ [l.(' con [;.11 .:;eati6n, eztatoles, 

privauas y ~tas (ministerios, cñoara3, fe1~a3 , a: oci acione= , 

greoioa , personali~a~os indivièuales, etc .). 

A través l...e dicl:3s relociones 3e con~~etc.n las acciones .... e 

onla.ce e interdopendencia, y la p1~o~aoaci6n conj 1·nta ~e la 

~-ti6n. 

:ste nivel constituye el nivel de ariicul~ci6n su¡ere3tl~c-

tural del orgnnismo, o sea el de la ~elociones políticas 

o "cli:>lo::atican ", a través de la::; cuolcG :Je ]ro~uce la in ... c:.~­

ci6n institucional del ·orgnninoo en ~l c~nt~to ~cicncl ~ 

intcr:w.cional. 

Respecto al citada re~ertorio de coOUPic~cmones ?Xovi:tc en 

el infame 1 • .:\ . ::DIA 112 2, este ni v~l coincide con el í tcn 

3.1.2. ( "Comur.icaciones operati vas ~tcrnns"). 
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2.3. !iPf.~L "~" ( .... ervicio 'lacnico) 

EINA u~ 

-n este nivel ae incluye el conjunto ~e men~ojos a 
.I. , 
~reves 

de los cunles sc oa~~rializa el sc¡-vicio ~e ~~cncr~~ic~:o 

indi viàu.os o eopres~s en particul:u-) o L.e oodo ~en eral (el 

~cctor : n su conjunto). 

~~te ni7el, nor ser el de las co~unic~ciones ~e verncio 

es~ecífico, L~cluye un r~pertorio COD] lCjO LC are ~ s int~r.nnn, 

lo que no le hncc p-; .~.·G.ex su ca::c~e t cl"' uni tnrio. 
- t al · t - ·r~n"'rf:o-io .., "'C._,,..,;C"'e ...,P..,. ( 1 1 

--- - ' · ·e 2) r.esvcc o n . e~ ac..o - J - • I. .... _ ..., ..., ............ .:...- ... .!. ... ...... .:: • • • _ _ .... ~ • • ..: 

e: te nivel ineluye lo~ :!t ~cs 3.1.~. ("T:, ·"'o:.::acié:l t:5criea 

ind.:ivi&lcl ..,c.J.cr'') 3 1 t. ( "I-n·?or,..,,cl· .tr. t~c ...... ; "'"' ..... ~..-. - ---:11 - t. ' •-•-• ~ a..J.c..,.: ....., _ , J..:...&.vu o -----~ 

~1 ... ect' ~-... ") ;;-- 1- ::::. (" -" .. ,.... ··:' "'·~ ~·-e ; " ~• 
...,) U - ' ~• •V• -- "-'-v- · - J • - -"""' ~ 

.,-. .. 0 11 o .... ' ' ) ~ <""' 1 " .. 'r ~ ~ , ,...0 ,..J "' • ... -e t ,_ 

.LJ. --..., v t •-• V• , - "-~ ~J. - -. -· 
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2 . 4. :;r~i:L "D" (Diiusi6n Pública) 

EINA li~ 

:ste nivel incluye al conjunto de co~c~ciones a través ~e 

lao cuale::; ~e aaterializa la presenci~ è!.e r:-:sGCC? ~ e2. ::!er:.io 

social en gen~ral en sus activid~d8~ esnecíficae . 

:s ~ecir QUA yuede caracterizarse cc~o ~1 nivel èe trasenQe~­

cia socinl rl~ la funci6n de "a8eoor:l!"'; ~nto y :>:ro!:cción del 

calzada es:>~ -ol". :::a interlocutor e3 "1n soci edad o l;r~do 

cor.1o cultura L!.el calzado" (proJ.uctor~ o, .::¡ ; f':'tn' ,.,.,; r, ,..., .. ....,c "t• ..,._..., u~ ... v - 'v oJ J 

conSt.U:lic1ore3). m la cual uel 09ctoz-" e."1 ]a::iicU:.ar e..:té 

incluiüo. 
r.l da t . . ~ ~ , t ~ . ,, ., . t iO ac ~~ú~a -~ r~~ccn~cr.c~n ~u~~~ca ~ueua a~ cncec 

incluídn en e~~~ ~7cl ; , ~or 10 t ~~to: r~~- ~ct~ :el cit~:o 

r 13p'3rtorio è.e c.c:D111ic"\ci o~1':3 (1. · . . -~=--·. :·:: 2), ::;e co:'TCD:?on.::.cn 

Con lo .. í..t.~r .... :~ "l "'t (" ·-tl,...,..~.O .... -i-ico'"' ;-o~·~ e .... c;a ·!u'·-...... l;ca - ..., L . ., _a.,;, c..... • - • • .. v ,..&....;.. l.t ..... " - - - '-"' - · - ~...., ""- • - • 

3.1.10 . ( "L"1.:~e;:.:::cci6!l .._·~;ncr'll èir3ctn -- ~crioüic3 cJ. .... ec tor 
ú .. 

y/o al Pú"".2ico "), 1.2.11. ( "Ir..:c:"c~ci~~ .J.:. .. '3cta e in...:i1·~ctn 

::;>or cannles no ~ropios ·ól .Jector ?lo ~ :;ú"uico"), :: .1.12. 

( ''ProGOci6n Tub:.ici ta_-ï.a gen~rcl "). 

.. 
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2.5. ::r;-~::. 'S" (i'.cci6n Cultural) 

-~n est e ni -;3l se incluyen toias las ccí:U!licciones no vincu­

l~das de modo èi~ecto con sus actividn-es cs~ecíficas, o sea 

aquellas sctivida~es de prococi6n cultural que o~rcn coao 

ev~ntos de autoproooci6n indirecta del cector y uel organis2o • 

.J:3tas acci ones son nas de ti o "funcl"cién" q_ue (..e servicio 

técnico y ~or ende constituyen un nivcl ~e ioaBen cualitati­

vaoente cife~r-ciado • 

... ste nivel coincide con el iteo 8.1. 8. ("'.cc.i.onec fun..:.aciona-

les o C:.c !l::OCoci6n cultural c"'}i c:·tn") _c.: ci tn~o i!lfo:r=e 

(1 " -Il-,. .. -o 2) 
•-~• ~ .Jl L.- • 
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3. De los mensajes estables 

EINA lli~ 

~e entiende por "censajes estables" a aquelles cuya ecisi6n 

se rai tera .durant e un perlodo extensa sin al terarse su foroa 

y que, por lo tant o, su ài~eño inicial pose e lligencia pert:k.."­

nente o al menos prolongada. 

Los mensajes esporndicos, en caobio, con aquél¡oo cuy~ ewisi6n 

es única e irre9etible o -lo que =n lo Qi3~o- nu8 su fo~a 

varla con cada ecisi6n. 

Por ejemplo, en un cural irdo~~tivo, el nennaje verbal BS 

inestable, pero el cennaje :;. .. ifico· ec e.;t D1Üc . 

~1 dise:o gcn~ral è.e la i:::::;~:. :;e ~¡n..;n ;!: el conjunto .... ~ 

mensajes eatalílteo. Lo o oens::tj ec ineJt'11~l 'JC no incièen er.. 91 

diseiio inicial de la i!'ln-:;en _:'?~ral ~ir..o ~ue, ""'O:' ~1 contrario 

es su QÍBe:o ?exticular ~l (UC Le·e~~e r ~ ~sta ~a:~~ ~~r..:rnl. 

-.>e han ó.etectailo cotorce ti: oo ~ .. 6 .... icc: :.te :::cn..,ojos e t "bles a 

1. :.~rea 

2. Jquipo humano 

3 •. \rquitectu..ra 

4. Jquipaniento 

5. TransJ?ortes 

6. Utilajc standard 

7. U ~ilaje de ocrca 

8. ~cuocntaci6n 

9. 8ocunicr-ci6n ·.-i =u~: 2-oc~l 

,e ~ · ·6 ~cu ~~~c~ loc ~1 _ • vO~C~C~ n v ~- ~ - --,, 
--· 1 I"'\'"> ..... ' - .., -
l2. ~èiciones ~r:icas 
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13. :diciones or~cs 

1?. :èicicnes ~ta3 

4. ::ntriz. 

:. fin de visu2lizar en su .-:onjtmto l .... :1n:riz el~~--c~~è.!1 .... e I n 

ha volc~G.o ~n u...11 cue.:.ro en ::ü ~u; .;o i.."lcluy~ l~ conec- tuali-­

zaci6n Qe cn~n coo~onente QCL =~~~rtorio, y ~e ca~o ~vel, 

y la conce)tualizaci6n de ca~a uno ~e los ca~oJ r~3Ult~~tzG 

(textos en nP~ro); provcye~~o3e ejec~lo~ iluvtxativo~ ¿~ c~Jn 

uno ue eztco caso3 (taxtoc en =cjo). 

}evti6n oue co2nlate la ~o~:-::::.::cié:-1 co:: lL'"l ¡~~ "'rtc:"i~ 

caso. 

La ontriz cuc ~e el i tm ta '1n .. o:"T"'~_Jr ...:c2"a co:rr~:i.d.a - ... -

""\* • .. ,.,.,.., ..... _ 
o~••- .... ~-

e,....., .... ,~-
V•· · - w 

taü.a con lo3 dntos c:ue !)rovcn -::. _.:-u. ·o C:a J:: ... ti6n ~e :::ü __ o 


