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1. Caracterizacidén de 12 lahor de definicién de la identidad.

1.1.

1.2,

1.3,

La identidad corporativa es un fenémeno complejo. La idene
tidad del sujeto (el ente que obra como emisor de los men=
sajes) dehe conjugar simulténeamente: lo que el sujeto es
efectivamente; lo que se propone o debe ser; lo que los
receptorss esperan que sea; lo que los medios o canales
reales permiten que sea; lo que los estilos predominantes
de la commicacidn social permiten que sea; lo que Se Ie=
quieren los conitenidos concretos de las comunicaciones,

In tanto la definicién de la identidad corporativa consise
te en fltima instancia, en la elakoracién de un nuevo cédi-
go de comunicaciones para el sujeto smisor, en dicha elabo-
racién deberdn tomerse en cuenta todos los elementos que,
ademés del ¢bdigo, participean en el modelo elemental de la
commicacién, a saber: el emisor (Inescoop); el recsptor
(los destinatarios de su imagen); el contexto (los conteni-
dos concrotos de las commicaciones); el mensaje (los pro-
ductos portadores de imagen concretos); el cagal (los medios
utilizados para la transmisién de los mensajes).

Por lo tanto, el anflisis no puede ser léneal sino que wun
trabajo de produccién texto de identidad deheria idealmente
realizarse de modo espacial. O sea, comenzar por el anflisis
de todes las condicionantes mencionadas a la vez, para cone
fluir en la incdghita a revelar; la identidad del emisor.
Como esto no es posible (requeriria subeguipos trabajando
gimilténeaments en cada uno de los temas para confluir lue-
go en el tema central), lo légico es considerar estas varia=
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hles una por wna e ir redefiniendo progresivamente el texto
de identidad resultante.

1.4. Se decide entonces comenzar por aguellas relaciones predomi-
nantes: la definicidn de los receptores tipo con sus corres—

pondientes "demendas semfnticas"; y la definicién de los cone

toxtds tipo (contenidos refersnciales especificos de los men=

sajes).

1.5. Se proveen e:stonces dos esquemas ordenadores de esta primera
labor: una matriz de elaboracién de la identidad en funcidén
de la relacién con los geceptores tipo; y uno repertorio exhaus
tivo de tipos deccontenidos de los mensajes,

2. latriz operativa de la lahor de difinicidn de la identidad, con=

forme relacidn con los receptores tipo

2.1. De la tipologfa de roceptores y su jerarcuia

2.1.1, Definicién de una tipologla de recevtores: elahora=
¢ién de una serie estimativa en orden, por esjemplo,
de"exterioridad creciente" del emisor.

2.1,2. Determinacién de interrelaciones, jerarquias y prio=
ridades dentrro de la tipologla anterior:; Deteccidn
de casos dominantes que transferirfan su modelo y/o
contenidos seménticos a los demés y que obrarfan, por
lo tanto, como mAs determinantes de la identidad genee
ral,

2.2. Ve los contenidos semfnticos de la relacidén con el recentor:

of s
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Demanda semfntica de cadattivo de relacién:
definicién de los rasgos y valores propios de cada
una y sus contenidos de mensaje Sptinos,

Intersecciones y rasgos sintokks:

legistro de zonas seménticas commes a todas las
relacicnes y vinculacién con los contenidos de mens
saje de la relacién (o relaciones) r-conocidas como
predominantes,

3. RUPERTCRIO DE COMUNICACIONES TIPO (seztn roeceptores y tipo de

contenidos)

3.1. Repertorio

1.1,

3.1.2.

Commicaciones operativas internas:

(arquetipo: "programa de trabajo")

Commicaciones operativas externaa:

(arquetipo: "reunidn con otra entidad")

Informacidn téenica individual al sectors

(arquetipo: "Informe de ensayo")

Informacidn téenica gencral al secbbr:

(arquetipo: fichas téenicas")

Iransferencia al sector de nuevos desarrolloss

(arquetipo: "dossier encuesta sohre ol pie infafitil"™)

Pedagogla dirscta sohbre el secdor:

(arquetipo: "eurso de capacitacidn técnica)

o/
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3.1.7, Lventos tIpicos de presencia piblica intesyral

(arquetipo: concurrencia a feria")

3.1.8. Acciones "fundacicnales" o de promocidén cultural

aahicrta:
(arquetipo: "show de arte")

3.1,9. Commicaciones eventuales y especiales:

(arquetipo: "difusidn programa de imagen")
3.1.10. Informacidn general directa y periédica al sector
y/0 el pihlico:

(arquetipo: "revista")

3.1.11. Informacidn directa o indirecta por canslds no pro=

piog al sector y/o el pihlico:

(arquetipos "nota peribdistica)
3.1,12, Promocidn publicitaria general:

(arquetipo: "aviso")

3.2. Descripeidn vy ejemplificacién de casos,

3.2.1. Comumicaciones operativas intermas

Conjunto de sugerencias, indicaciones y 6rdenes fune
cionales internas a INESCOCP (valores, conductas, re-
laciones, jerarquias etg.) que materializen la iden=
tificagddn corporativa interna de los miemhros,
lensajes operativos e identificatorios en todas sus
modalidades y niveles (informativos, imperativos,
estéticos, ete.), estables u ocasionales,
Sjemplos: comunicaciones de trabajo y funcionamiento
regular cursos intemoas.
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reghdnentaciones de conducta
ordenes y pedidos intermos
informes intermos
ete,
3.R.2. Commicaciones opemativas externas
Acciones de enlace y programacidn conjunta con otras
entidades, relaciones piblicas oficiales, trabajos en
equipos mixtos,
Ljemplos: Acciones conjuntas con FICIA
Relacién con Cémara de la lModa
Relaciones con la Administracién
Etec,
3.2.3. Informacién téenica individual al sector,
servicios directos de rutina, regulares, prestados a los
"clientes" (miembros particulares del sector) y contra=
tados a demanda de éstos.
Ljemploss Andlisis y ensayos
Asesoramiento tecnolégico
Asesoramiento en diseiio
Asesoramiento en imagen
Control de calidad y etiguetaje informativo,
3.2.4. Informacién técnica general al secbr,

Comumnicacién abierta de servicios técnicos generales al
sector, Transferencia de "lmow-how" al sector, de modo
sistemftico y regular, Asesoramiento planeado y ejecu=
tado por decisidén de INESCOCP. lMensajes especializados;
no publicitarios ni de informacién gensral, acumlables
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Ljemplos: Fichas técnicas de ealidad de materiales,
Bibliografia técnica.

S.2.0., Llransferencia al sector de nueves desarrollos,

Produccién de "dossiers" donde se transfiersn los resulta-
dos de las acciones no reguldres sino proyectos aislados
de reproduccién y acumilacidn de canacidad téenica (medios
de produccién) y de autoridad.
Ejemplos: Sesién de trabajo sobre Disefio y loda,
istudio sohre el desarrollc tecnolégico del Sector.
Yrototipo equipo de m#dicién de pieles,
Prototino de tinel de conformacién
Programa de disefio por ordenadorx
Encuesta sobre el pie infentil
Letudios sohre programacidn pedagégica de la
capacitacién profesional,

J.2.6. Pedapgogla directa sobre el sector.

Orgenizacién y realizacién de eventos de tramsfercncia di-

recta de conocimientos en cualquier campd de especializa~

cidén, dirigidos al sector em su conjunto @ 2 sus subsectores

(técnicos, modelistas, industriales, obreros, etc.).

Sjemploss: Cursos de apoyoc a la capacitacidén técnica oficial.
Cursos, seminarios o acciones de exteneién cultue
ral para el sector (caso "Premio de Dilujo Joan
liré"), Daniel Giralt-iiiracle).
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tventés tipicos de presencia piblica intesral
Cventos orgénicos de difusién de la actividad especifica
de INESCOCP y/o el Sector, Lventos complejos, periédicos

u ocauionalaes que requiersn una accidén de commicaci nes
miltiples, heterogéneas y concertadas.
LEjemplos: Ferias
Des@iles
ixposiciones
Presentaciones pihlicas de propuestas, programas,
ete.

Lccicnes &fundacionales" o de promocidn cultural abierta.

Ivantos do antopromocién indirecta, Promocidén al desarrollo
cultural general y desarrollo de la propia imagen por prese
tacidn de servicios no especificos, exteriorss al sector,
\cciones canalizadas por medios e instituciones culturales
exteriores a INESCOOP y dirigidas al pilico en genoral,
Ugemplos: SCemimmrios

Conferazncias

Expogiciones de arte

Festivales

Etc.

Comunicaciones evantuales y especlales

Comunicaciones que por alguna razén decidan realizarse para
divulgar especialnente alguna accidén de INESCOOP de cualquier
tipo (2.2.3 2.3.3 2.4.3 2.5.5 2.6.5 2.7.; 2.8%).

Lstas comnicaciones constituyen la difusién y promocidén de
aquellas accicones, no la transmisién @e sps contenidos,
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Ejemplos: Difusibén de la campafia del pie infantil,

Difusién del proyecto y prograna de redidsfio de
la imagen.

Difusién de la puesta en marcha de lahoratorios
zonales,

Ete.

3.8.10. Informacién general directa y veriddica al sechor y/o al

Eﬁhlic 0.

Conjunto de mensajes informativos voluntarios (autopropuese

tos) de inflole general (o sea no especiffeca técnica ni doe

sarrollada) bésicamente periodfsticas y emitidos regularmene

te y de cardcter perecedero,

sjemplog: Flash-lloda

Hevistas o folletos de actualidad o novedades die-
Terenciados de los "informes técnicos" (si &sios
ge incluyeramm en una revista, por ojemplo, dehe=
rfan ir en una separata coleccionahle pues no son
persgedores como la revista)

Toda otra emisidn regular de informacién por cuale-
q uier eanal (radio, T.V, etc.) ds carfcior idédne

tico a las anteriores.

3.2.11, Informacidén directs o indirecta vor ccnales no propios, al

sector y/o el pihlico.

lotas de prensa firmadas por INESCOCP articulistas ajencs

en las que se vierta informacién sohre INESCOQE.

Ljemplos: Nota periodistica

Articulo monogréfico en prensa
Reportajes prensa escrita, radial, televisiva o
cinematogrdfica.
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3.2.12. Promocién puhlicitaria general

=

\cciones publicitarias propiamente dichas, por los canales
convencionales, de difusién de la imagen de INCSCOOP.

jemplos: Vallas

imuncios en periédicos y revistas
Antmeios por radio o T.V.

itc.
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Kuy seores nuesiross
Tenemos el agrado de adjuntur texto de la
nota solicitada telefdricamente para su ubligaecibn en la edi-
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cién especial del periddigo "La Verdad" dedicada a l& indusiria

del calZado.

Saludamos a Uds. muy atentam-nte,
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