g

4

4
E

£ e b

L]
" L] (n 3
...m+l—um—h-.-—n—m.u.--__._-_ i e el el ER-PECI UL, SFE WP NP W W e TG PR r e

‘

EINA Escola de Disseny
Avinguda de Vallvidrera, 44 bis
Barcelona 17

Teléfon 203 09 23

INFORIE Y RECOMENDACIONES DE IA ESCUELA EZINA
acerca de los temas de la reunién mentenida
con INESCOOP en Barcelona el dia 18 de junio
de 1979.

TEMARIO

I Conclusicnes acerca de la situacidn de la
industria del crlzado extraidas de lo in-
formado por INESCOQP,

II Interpretacidén de las rafces no econdmicas

del prohlema: la imagen y su disefio,

III Cambios estructurales necesarios para el in-
greso de la industria en la competencia de la
imagen y el disefio,

IV Recomendacicnes particulares.
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La reunién mantenida entre EINA e INZSCOOP a solicitud de esta
Ultima, hecho que puede parecer insdlito o ain infunda&o; cons-
tituye -por el contrario- una nueva edicidn de una escena recurrens
te a lo largo de ya varios siglos en la historia de nuesira socie-
dad, verdadero ﬁaradigma de nuestra cultura: el didlogo entre los
artistas y las fuerzas ecénomicas, en nuestro caso; el disefio y

la industria,

Este didlogo no se produce en todos los momentos del desarrollo de
la industria ni en el desarrollo de todas las ramas de la indusiria.
Ocurre, no casualmente, en aguellos momentos en que a alguno de los
dos interlocutores -generalmente a decisidén de la industria- se le
producen ohstaculos en su desarrollo que no puede por sus propios

|

medios,

1
Ia reunién que mentuvieran EINA e INISCOCP constituye un caso ejem=
plar de dicho didlogo, por la reconocilble lucidez con que participa-
ran amhas partes y por lo fecundo de los resultados de mutuos es-

clarecimiento que se produjeran,

Con este informe ZINA no pretende aportar un diagnéstico y una pro=-
puesta integrales ante los probhlemas que motivaron la consulta, sino
desarrollar algunas hipdtesis sohre aquella dimensidn del problema
que lo vincula con nuesiro.quehacer como Lscuela de Disefio: los

aspectos socieulturales de la industria.

BINA
25 de junio de 1879
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I CONCLUSIONZS ACERCA DE LA SITUACICH DB LA INDUSTRIA DEL
CALZADO EXTRAIDAS DE 10 INFORILADC POR INZSCOCP

En el didlogo mentenido entre representantes .de INESCCCP y .
EINA, los representantes de la primera expusieron la situacién
general de la industria del calzado que, salvo error u omisidn,

podria sintetizarse en las siguientes conclusicnes.

12 Deterioro de la situacidn de ventaja econdmico-financiera,

- Bfectos de la desproteccidn oficial y de la reduccidén del
privilegio de los hajos costos de produccidn (hasicamente, mano

de ohra) de que se gozara a nivel internacional,

- Agravamiento de las condiciones de competencia por refuerzo de

la produccidn en paises tradicionalmente importadores.

- Earécter progresivo o,en todo caso, imprevisikhle de estos feno-

menos y Su proceso.

22 Escaso desarrollo de una conciencia estirategica en el secior.

- Inmediaticmio en los sectores directivos que no asumen expre-
samente una actitud andlitica profunda de la realidad de la ine

dustria y un planeamiento a mediano plazo de su desarrollo.

~ Escasa atencién y actualizacién de los medios de reproduccidn

de la industria (ensefianza, investigacidn, etc.).

32 Ausencia de una "cultura del calzado" cue consolide la nroduce

¢idn, distrihucidn y consumo del producto,

- Dscasa sensibilidad y despersonalizacién del mercado acerca de

la moda en general y el calzado en particular.
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- Fragilidad de la opinidn pihlica frente a las presiones de lz
publicidad, que distorsiona el consumo imponiendo productcs ted-
ricanente no competitivos con el cdlzado de piel (caso de la in-

tromigidén del calzado deportivo en usos de vestir).

- Ausencia en los consumidores, industriales y disefiadores de una
adecuada valorizacidén del producto con que tratan, su justa impor-
tancia como ohjeto cultural y, por ende, el desaprovechamiento de

sus posihilidades.

42 Devendencia de las lineas de disefio extranjeras

- Lusencia de autodeterminacidén frente al fendmeno de la moda, que
limita las posihilidades de control de los tiempos en el proceso
de disefio y fabricacidn; hecho agravado por la aceleracién de los

|
ritmos de generacién de moda.

~ Actitud pasiva frente a la moda consistente en considerarla como
una suerte de fendmeno meteoroldgico inmodificahle‘ante‘el ¢ual lo
Unico que puede hacerse es preverlo con la mayor antelacidn posi-
ble. '

- Bsta actitud es la que promueve una especie de espionaje, ahier-
to o disimulado, en aras de mantener las lineas de producio:s lo
mis al dia posiyle.

- Desconocimientc de los caminos para interrumpir el circulo vi-

cioso de esta depcadencia,

52 Aparicidn de las primsras manifestaciones de la conciencia de

la profundidlad de estos prohlemas.

+ Bl descubrimiento de nuevos tipos de necesidades en la indusiria,

para su expansidn, ya no meramente puhlicitarias,
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- La demanda de asesoramiento y la recurrencia a un nusvo
de "staff" fendmeno en que se inscribe la consulta a ZINA y a
otras entidades no estrictamente técniocas en la especialidad del
calzado. S s

IT INTERPRCTACION DE TAS RAICES HO ZCCNOMICAS DEL PRORLIMA:

IA IMAGEW Y SU DISENO.

Al margen de los condicionantes econdmicos, financieros y legales
que inciden sohre el desarrollo de la industria, existe un campo
cuya importancia viene siendo rsconocida como capital: el de la

imagen o identidad cultural de la produccidm,

Todo hecho de mercado reviste un aspecto simhélico complejo sin-

tetizahle en el concepto de "Imagen" que, en tanto fendmeno de

|
comumnicacién de valores sociales (estéticos, utilitarios, éticos,

etc.), constituye un hacho esnecificamente'cultural,

Este factor de la imagen no es un mero resultado natural y espon-
tdneo de la gestidn de la empresa sino que puede manipularse in-
tencionalmente y con eficacia real sohre el mercado tanto intermo

como externo, o )

Dicha incidencia ha venido cohrando una imvortancia creciente hag-
ta el punto de superar ampliamente el peso del producto mismo y

transformar a éste en una nieza mis de la imagen glohal.

Hanifestacién concreta de este fendmeno la constituye el aumenta
proporcional de la inversidn en desarrollo de imagen respecto a

la inversidn en desarrollo de producto.

La apertura a la manipulacidn de este nuevo campo vincula a la

industria con un nuevo tipo de disciplinas tz2dricas y técnicas:
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1a sociologia, la semiologia, la teorla de la creatividad y el

diseﬁo, en todas sus manifestacicnes (disefio de imagen corporati-
, programacidén de accidn culturel, ﬁlsono puhlicitario, disefio

de infraestructura, disefio de prouucto, programacidn y accidn pe-

L

dagogica y de capacitacidn técnica, cultural, etec.)

A su vez, esta complejizacidn de la gestidnm indusirial incorpora
de hecho a la industria en el mundo de la cultura, lo cual redun-

da en un segundo efecto de prestigiacidn.

Asi instalado el mercado industrial en el seno de lo cultural
consideramos esclarecedora una caracturlvac16n siquiera *eneral
del tipo de vinculo que se entabla enire disefio y culiura y 1a

evolucidn que cong dujera al actual estado de dicha relacidn que,

esquematlcamenue, calificamos de '"pasaje de la cultura ce i selid

al disefio de la cultura.

n

Para caracterizar al »nrimer momente "culiura del disefio" resultia
inevitable la mencidn de la Bauhaus: el primer intentg sistemné-
tico de romper los Qompartiméntos y vincular artesanos, artistas
e industriales (con la presencia atenuada de la teoria a través

de ciencias menores tales como la psicologia de la percepcidn).

[]

Este proceso 1llevd implicita la extensidn del disefio a temas
tradicionalmente desdefiados por los artistas, por no ser consi-
derados "temas de la cultura". En realidad ésto no desmitifico
lo "culto", sino que se mistificé lo cotidiano "elevéndolo" al
rango de tema de disefio. E1 resultado de sste eambio consistid-
en la implentacién y difusidén de una verdadera "cultura del
diseﬁo";"o Sea, una nueva jerarquizacién: "lo disefiado / no=di-

seriado’; conflictio que se hereda hasia hoy.
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Un segundo movlmlento, no proveniente del disefio sino mas vien
exterior y opueuto a €1 cuestiona de hecho sus Uoutulaios pro-
moviendo la indisticidn entre los ohjetos disefiados y los ohjetes
no disefiados (el pop-art, el Arte Oonceptual; el Happening; 12

ahsorcidn del Kitsch, ete.).

La desmistificacién de"lo culto" y "lo pedestre" el desdihujas-
‘: y o ] y -

miento de sus limites aparece como efecto de una lectura metalin-

giistica que lleva implicito el reconocimiznto y la exaltacidn del

caracter del simholo o mensaje de todo producto cultural,

La universalizacién del disefio y su desarrollo histérico conduje-
ron al agotanlonto de las concep01ones reduccicnistas del racio-
nalismo clésico y, de alli, al descubrimiento de la verdadera
esencia de las operaciones de disefio: su cardeter de "retdrica de
la forma", E1 reconocimisnto de la universalidad del simholo y la
superacién de los funcionalismos ingenuos promueve la aceptacidn

-t ke

568

(U\

ahierta de la funcidn simwdlica del artefacto, cualquicra sea

-

Se pasa asi de los que denomiﬁamos "ocultura del disefio" a lo que
prodriamos calificar de "dlseho de la cultura": la instauracidn
de un "estado metalingliistico de la conciencia" que piensa a lo

cultural como conjunto de’simholos que dehe ser diselado,

El disefio de ohjeto o producto cede su lugar al disefio del contsx~-
to glohal en el que éste ha de insertarse., De donde se fertiliza
el terreno para el crecimiento acelerado -y paralelo a las corrisn-

tes creativas- de las "semiologias aplicadas".

Pasa a explicarse asi la creciente importancia de la presencia de la
semiologia tanto 2 nivel tedrico como a nivel creativo, en tanto

constituye un instrumento indispensahle de critica cultural y, por

&

ende, de sefialamiento de rumhos, planificacidn desarrollo y Tunda=
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mentacién tedrica de proyectos culturales, etc,

Por idéntico camino y teniendo en cuenta las reflexiones anteriores
puede explicarse la creciente presencia de la industria en empren-
dimientos culturales no vincuiadds de modo directo con su produce-.
cidn: . el pasaje de la mera produccidén para la venta y el lucro
directo, a la gestidn cultural no mercantil, o de "lucro indirecto"

por via del fortalecimiento de la imagen cultural,

Estas intervenciones culturales de la industria incluyen desde
actividades tipicas ‘de "Fundacidn" (apoyo financiero a eventos
culturales) hasta la promocidn de acciones donde converjan sus

intereses propios con los del medio cultural y el pihlico,

De este segundo tipo son las promociones de encuentros, exposicio-

nes, estudips e investigaciones, concursos, etc., donde el 4rsa

de la produccién industrial esté temdticamente presente de modo

directo o indirscto,

En relacidén al disefio y el arte la politica llevada a c¢ak%o por

\
Olivetti es un nitido ejemplo de una accidén de servicio cultural
a la comunidad orientada exitosamente a la prestigiacidn y posi-

cionamiento de la empresa en primera linea entre sus competidores,

Sirven tambien de ilustracidén algunos trahajos realizados por in-
tegranties de la escuela EINA para firmas de llyrurgia, Louis Car-
tier o Bruguera, donde la accidén, ain en distinto grado, no fué
nunca tipicamente puhlicitaria si hien apuntaba siempre a la

difusidén de la emprssa,

|

|
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ITI. CAMBIOS ESTRUCTURALI. NECESARIOS PARA EL INGRESC DE LA INDUS-
TRIA EN IA COLPETZNCIA DE L4 IMAGEN Y EL DISEEO,

\

Conforme a lo analizado en los dos puntos anteriores, cotejando 1la
realidad actual del sector con las tendencias dominantes en el de-
sarrollo de mercado de la industria en general, surge claramnente
el desfasaje de que padece-el sector: ser una industria cuantita-
tivamente avanzada del pals que ocupa un lugar tétrasado en su de-
sarrollo cualitativo, Pese a su elevado peso econdmico-financiero
no ha ingresado ain en el estadio de desarrollo planificado de su

propia imagen por medio de la instrumentacidn del disefio,

| .
De acuerdo con las caracterizaciones realizadas en el punto II, po
F - -—
demos sostener que el sector no ha accedido ain a la etapa de la
q .
que denomindramos "cultura del disefio", mientras grandes dreas de

la sociedad ya la estan superando.

Se requiere entonces una accidn generadora de un conjunto de cam-
bios estructurales que materialicen el "salto cualitativo" implici”

to en el acceso a dicha etapa superior,

Dicha accidén dehersd producir un replanteo de la imagen en fodos sus
niveles (Imagen de Sector, Imagen de Regidén Productora, Imagen de
Empresa); y en todas sus dimensiones (Imagen de Produccidn, Imagen

de Producto, Imagen de Consumo),

Esta accién podria sintetizarse en dos consignas basicas:
- DE LA REPRODUCCION DE LA MMODA A LA GENERACION DE IIODA
_ DE LA ACCION COMERCIAL A LA ACCION CULTURAL INTZGXAL

El camhin sefialado nor la primera consizna constituye la superacién

de aquellas caracteriasticas que la industria hereda ain del momento

: Lal it T b - b it o G ‘—'-YT
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de su surgimiento, en que se desarrolld como respuesta a la simple

demanda de las necesidades de un mercado rudimentario en el que,
por ejemplo, tenian peso consumos tan elementales como los del mis

mo Estado.

La transformacidén a efectivizarse significa no solo la introduccidn
en un mercado mas sofisticado - hecho de algin modo ya acaecido -
gino el paso de la produccidén para el mercado a la produccién de
mercado; lo que implica, en concreto, el pasaje del mero "pronds-

tico" de la moda a la creacidn y propuesta de moda.

Los resultados de semzjante transformacidn no solo se ohservarén
exteriormente en la mayor competitividad de los productos, sino in
cluso internamente produciran un impacto acelerador de la vroduc-

cidn.

Oﬁviamente,'al controlarse concientemente las distintas lineas de

productos y sus correspondientes ciclos de vizencia (modas de tem-
porada y productos perdurahles, etc.) se logra una.még‘alta'capaGQ
dad de control de los tiempos y ritmos de la produccién elimindndo
se problemas de sincronizacidén que siempre implican un costo econd

mico,

El desarrollo de una identidad de la produccién hasada en la fun-
dacidn de una serie de atrihutos y valores propios de un calzado
espaliol y/o regional dotard a la industria no solo de un mercado
propio sino de una autonomia y mayor lihertad operativa que, en

la actualidad, son préacticamente nulas,

De todos modos, es indispensahle aclarar que este ohjetivo no es
de fécil logro, puesto que trasciende en mucho a la simple creacidn

de una linea de productos propia y diferenciada,

T TR T IR T Y e ....'ﬂ_T
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La creacidn de un mercado propio por medio de la generacién de mo-
da no se limita al diseio de producto sino que requiere el diseiio
de un fendémeno cultural integro. Bl producto se insertard si se
han generado las condiciones para ello; y esas condiciones consti-
tuyen un fendmeno socioldégico y comunicacional complejo gue hay que

aprender ‘a mexiejar,

La moda, més que un tipo de consumo; es un tejido de informacidn y
legitimacidn del consumo, en el que el producto es solo su parte
visihle, El disefio de cse iegldo de sostén del producto nrovee su
contextualizacidn cultur al o zea, el conjunto de rasgos identifi-
catorlos que lo asocian a valores culturales de distinta Indole
(etlcos, estéticos, funcionales, -etc.) y de distinta escala gunivez

sales, nacionales, regionales, etc.).

La "personalidad" del producto no es meramente un conjunto de ca-

racteristicas fornales 0“1”'rﬂ73” o dife renc1alua, sino un sistens

de relaciones de dichos raszos con un contexto de valorss culturales

.

En® 31nt351s el producto dehe ser “expllcado“ por el contexto. Por
lo tanto, la comunicaciin e insercidn del ploducto constituye una
verdadera "explicacidn". . No otra cosa const1tuye la difusidn de
la moda pof su pefson3112301on", o sea, por su mostracidn inserta
en la accidén cultural, trascendente a la mera commicacién puhlici

taria,

La moda es un fendmeno cultural miltiple que dehe ser legitimado
desde la mayor cantidad de planos posihles, No existe moda si no
existe un conjunto de acontecimientos exteriores al consumo direc-
to del producto que To Jegitimen, Raste mencionar el nhwio panel
del arte de masas (cine; T.V., misica, haile; deportes, etc.) en la

fijacién social de una moda indumentaria,

S A b e e i baiic T ——— r TR




B byl 4 . e iy P - v
il A i AT s R o ey By S0 e e e i Al S e R, ¥t e, - ri el

WE RTINS Lo e

EINA Escola de Disseny
Avinguda de Vallvidrera, 44 bis
Barcelona 17

Teléfon 203 09 23

Generan moda.precisanente quienes puden participar activaments en

la produccidn de dichos acontecimientos,

La publicidad directa informa'y motiva, pero dificilmente persuada.
La persuacidn social de una moda es un efecto de la conviccidn cul-
tural que se produce como resultado de la operacidn de otros canales

de difusidn de mensajes que los exclusivamente puhlicitarios,

En estos hechos se hasa la complejidad implicita en el cumplimiento
del ohjetivo y la necesidad de recurrir a una gama de resortes ted-
ricos y técnicos mucho mas amplia que la necesaria para la mera

"oroduccidn para el mercado", actualmente en uso.
— ]

|

Esto nos remite de modo directo a nuestra segunda consigna u ohje-

tivo hésico, o sea, el pasaje de la accidn comercial a la accidn

cultural iﬂtegral.

‘ ll' - -
Este pasaje, aparentemente mds dificil de matsrializar qus el ante-
rior, no lo es tanto si se toma en cuenta el cardcter esencialmente
simbélico del producto que se maneja, hecho que facilita enormemente

la vinculacidén de la produccidén concreta con areas mds "sofisticadas
= A

El calzado constituye tal vez la pieza més ritual del conjunto de la
indumentaria, aquélla en la gue se acumulan los valores més estahles
y profuhﬂos del medio cultural (hecho que,dicho sea de paso, justi-
ficaria un serio trahajo de investigacidn que exhiba las raices de

este fendmeno).

El zapato, valga la paradoja, viene a ser la pieza menos "pedesire"

de la moda, la mds "seria" o "culta". Iste cardcter de "fetiche"
es el que sirve de nexo muy sélido para articular las acciones di-
rectamente puhlicitarias con actividades de insercidn cultural a

otro nivel,
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Las raices antropoldgicas, histérico-socigles, regionales, etc, de

la evolucidn del calgzado no solo son un material tedrico de valor

-en si mismo y suficientemente serio para justificar actividades cul
turales del més alto nivel, sino que dicho material tedrico constil
tuye mma informacidén valiosisima de cara al desarrollo de una iden=-
tidad propia del calzado levantino o nacional., (Existe, incluso; un
Museo del Calzado que se veria revitalizado por acciones de este
tipo y aportaria gustosamente su material para apoyar eventos impor

- —

tantes dentro y fuera de los centros de produccidn).

Un segundo punto de articulacidén de la produccién con el campo de
la cultura lo constituye el concepto micmo de "Disefio", pues este
elemento obra tanto como recurso técnico interno como dimensidn de

interés cultural general,

: _E} pasaje del "modelismo" convencional al campo del disefio en sen-
tido estricto vincula automiticamente a la indusiria con una csfera
cultural concreta y altamente sofisticada: el mundo de loc eventos

de diseiio y del arte (publicaciones especiarizadas, congresos, ex-

posiciones, museos, instituciones pedagbgicas y de investigacidn,

universidades, asociaciones de arte y diseiio, etc.).

Una industria que cobra conciencia de que, en realidad, fahrica
simholos, estd en condiciones de aceptar como nada insélito el hechg
de vender arte; 1o que implica un o“wvio ascenso de status con el

consiguiente rédito o plusvalia promocional,

Y; en este punto es que cohra su real dimensidn el didlogo entre
INESCOCP y EINA pues; si el prohlema se redujera al mejoramiento de
la calidad del disefio de producto; a la produccién de una linea per
sonzlizada de productos; o ain gl redisefio general de la imagen de

la ind stria, esque quedaria perfectamente resuelto por la relacidn
, -— P
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con la esfera estrictamente profesional (disefiadores, putlicistas,

especialistas en marLeilng, etc.).

Una institucidn pedagégica; ademds de noder aportar los profesiona=-
les de todas sus especialidades, provee un nivel de articulaciédn
cultural del que la esfera profesional estd privadaj 1a articula-
cién con el campo del con001mlento en su nlvel mas alto- Teoria e
Historia del Arte y el leepo, Sociolog ia, Semlolovla, Psicolog 1a,

etc,

La industria, aunque pudiera entrar en contacto directo con los pro
ductores en este terreno, careceria de una fundamentacién real de
ese vinculo y de marco concreto e instrumentos estakles para operati
vizarlo, La Iscuela de Disefio ohra como puente natural enire la

produccidén y la cultura,

Hqu otra parte, el tipo de relacidén que sge entahla entre industria
y ensefianza estéd siempre mis resguardado de la inevita™le deprecia-

cidén del producto implicita en una relacidn tipicamente profesional,

La "empresa asesora“ es tembién: una empresa y vende un producto
(asesoramlento) que, en Ultima instancia, posee el unico fin de su
venta y, por ende, sus requisitos de calidad no trascienden los

umhrales de la vendihilidad,

#* ‘

La Escuela posee, ademis, un interés interno, trascendenie a la
venta de informacidn, que es su motor intermo: la produccién de co-
nocimientos para su propio desarrollo, Por lo tanto es parte direc

tamente interesada en la calidad de la informacién que provee,
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Obviamente, la puesta en priéctica de estas dos consignas presupone

medidas mas de fondo, que caen fuera de la ingerencia de la Escuela

tales comos

- La sensibvilizacién de los industriales acerca de los
problemas citados y su conciencia de la necesidad del.
| pasaje de la accidn dispersa a su consolidacidén como

sector y/o regidén productiva,

- 1 efectivo a-andono de la gestidn inmediatista o mera
mente tdctica y el inicio de una programacién de nivel
estratétiico o, al menos, de planificacidén a mediano

| Pplazo,

= La centralizacién de una serie de servicios auxiliares
| al sector en todos los niveles, que materialice su
: 6rgano de gestidn general y que opere tanto en el apoyq
inmediato a las empresas cono en el apoyo a su progra—
macién a mediano y largo plazo., Iste.drgano gehgré
superar el servicio meramente informativo o de '"banco
de datos" para actua# creativamente como "hanco de

ideas" y-apoyo a los desarrollos,

)
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IV, ROCCIICNDACIOUES PARTICULARES

En funcidn de lo anterior, EINA presenta un conjunio de sugerencias
: - O

précticas orientadas a la progresiva creacidn de los intrumentos

conceptuales y técnicos para el cumplimiento de los ohjetivos apun—

tados que son, a saher:

1,

El inicio de un programa de redisefio de imagen exterior e inte-

rior del sector: comunicaciones internas y exteimas,

El replanteo de los instrumentos de formacidén de los cuadros,
tanto técnicos como directivos, de cara a su orientacidn hacia

el terreno del disefio y la creatividad,

La realizacidn de las primeras experiencias de disefio de produc=—
- J -
tos orientados al ensayo de una provuesta alternativa en lo fun-

cional;esfilistico y técnico,

La realizacidén de las primeras experiencias de recapecitacion pru

fesional y culiural conforme a los nuevos criterios.

La rcalizacidn de las primeras experiencias de promocidén de la

presencia cultural del sector en la sociedad espaiola y/o regio-

nal, en temas directa o indirectamente relacionades con la cul-
tura del calzado.
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Ohviamente, un replentec tan estructural de la gestidén interna y
externa del sector, requeriria un estudio técnico m as detenido y
conjunto con otras Areas de prohlemas no estrictamente téonico-culfu’

rales,

El presente informe solo intenta dar inicio a un trabajo en comin

que, de materializarse, deber & replaniearse nuevamente.
|

EITNA _
Barcelona, 26 de Junio de 1979,
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