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COMENTARIOS SOBRE EL TEXTO PlWVISJONAL DEL DOSSIER DE CO~\CLUS101;.2S 

DE LA SESIOÑ DE ~:RA:BAJO SOBRE 11EL DISE~O Y LA KODA EN EL CAI,ZADO" 

REALIZADA EN LA CIUDAD DE ELDA (ALIC.A.J~TE) EL 27 DE JUNIO DE l9Y.9 

ORGANIZADA POR "INESCOOP11
, .AS.OCI~\.CION DE INVESTIG.ACION PARi' .. LA II~­

DUSTRIA DEL CALZADO Y CONEXAS .- , . 

1. La experiencia de nsesoramiento sobre imagen industrial no ouen 

ta con muchos casos en _que la industria cuente con un "manifies 

to" o declaración de acción programatica sobre la ima.gen tar. 

, fundado y det~llado como el dossier elabo:cado por INESCOOP . J)e 

(

/ a.su.mj.r el conjunto del sector los contcnidos de este dossier ·~2. 
mo conciencia común, se crearía un terrenc muy fértil pa:ce. una 

1 
acci6n fructífer~~ de do nd e la impor"tanoia e stra te gica de l 1J·1 

! 
E_rogram.a concreto e intenso de acción promocional y con.2_icn i¡:;. ~-~ 

dora interr:o.. Entendemos que ·dicha acoión no pueà.e quedar lim::. 

tada al mero envio del dossier a quien lo solicite , sino que da 

be implemen-tar formas de presión mas agresivas . 

2. Se considera que el borrador de dossier es rcpresentat1vo de 
l 
los contenidos de la reuniÓn y f.Obl'ad.amente rico en contenidos. 
I 

En este punto del proceso, lo producido excede ampliamer.te lo 

necesario para una accion in.Illediata clara y bien orient:J.d9.; ro.~ 

zón por la cual no consideramos oporttmo aportar mas désarrollo~ 

de detalle en la fundo.mentación de est~ iniciativa. Por el con 

trario, lo que encontramos a faltar ~s una síntesis mas si~nle 

y_ esguematica g:;.e ordene la enor:we canti dad de considere.~d.os , 

teóricos y ~ecomendoc1ones de acción~nractica, y facili te así 

la difusión y comprensión del dossier, y la ulterior programa-

ción ordenada de las acciones , 

.3 • .En los contenido::; progra!Ilaticos del dossier queda absolu.tamente 

claro el tipo de acción a emprender y las tareas conc~etas. L~ 

que quAda omicido es un dato clave: ~J a~ente real dc esas 

acciones. Y las :razones de esa OID.ision S()n evidentes: t:n el :.10 

• ·- .••• "'I 



1 

1 

1 
; 
f 
¡ , 
j 

I 
f , . 
l 

li 
I 

e' 

\. 
I 

2 

mento en que. una industria toma la decision inicial de actuar- vo­

luntariamente sobre el campo de la imagen, descubre que c~rece del 

6rgano concreto a carga de dicha manipulación o, que ignora cual 

debe ser el organo existente que a~uma esa responsabilidad. Un !lue . -
vo tipa de acción sobre un nuevo campo, antes inexplorada, req~iere 

un nuevo tipo de órgano. 

4. Este déficit organizativo queda manifiesto en el mismo "Esquema" 

provisto, donde no se lee con claridad el modo en q_ue se e'fecti vj.za 

ría la manipulación de lo~ aspectos de imagen de un modo organico y 

unitario. El esquema propuesto describe, en toda caso, la actual 

situación en que se P.ncuentra el proceso de produccion, di~tribuciór 

y consumo. Obsérvesc que los aspectos de imagen aparec en, d.esapa!·e­

cen y vuelven a aparecer de un modo inconexo a lo largo de toda ~1 

itinerario de las flechas, lo que pone en eviden~ia que no existe 

ninguna forma de control centralizado ni explícita de la ima~en. 

5.t Proponemos un esquema al ternativo mucho mas simple, que podría cc-· 

rre sponder a m1 estadia ya planificada del desarrollo de la gestión 

de la imagen. Deni~o de este esquema podrían ~ncluirse todos los 

contenido s del esquema anterior, todo el texto del dossier y todo 

lo 'que fuera desarrollandose progresivamente en el futura. Lo aue 
~-

el esguema da por sentado es la existencia de un organisme centrali­

zador del programa de gestión de imagen . 

6. Entendemos que el surgimiento de INESCOOP como 6rgano asesor dc la 

ind~stria, ilustra este fenómeno con una exper~ncia ya realizada 

anteriormente: la apa.r.icion de la necesidad de la accion investiga­

tiva en el sector y la implemêmtación de un organismo ad-hac . 

En principio, todo hace suponer oue el orr~nismo a carga de la inve~ 

tigación de producte es totalmente congruente con la func:ón de ~n­

yestigación de imagen global y, mas aúri, gue la fusión de ambas fun­

ciones en un organismo única es deseable. 
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7. Dando por cierta nuestra hip6tesis de que el producto o mercancia 

industrial ccncreta no es mas que una de las tantas piezas del fe­

n6meno global de la imagen industrial (y cultural implícita), es . 
absolutamente~correcto que un Instituto centralizador de la inves-

t~gacjÓn &e producto extienda su area de investigacion a la i~agcn 

en su conjunto. 

8 . Por otra parte, dicho criterio produce el ahorro de energia (resol~ 

tiva, organizativa y financiera) que implicaria la creación de un 

nuevo organisme. La concentraci6n de funciones no solo Tesuelve 

de hecho los problemas de coordinaci6n y decisiones conjunta~ sinv 

que fortalece y cons0ljda institucionalmente a los organtsmos exis­

t~ntes legitimandolos ante el sector al gue sirven. 

9 . De modo que, contestando a vuestra solici tud de .que indiquecos 

"los ni veles de competencia que en cada acci6n debe asumir nmscoor 
n9s expeuimos del modo siguiente: 

10. INESCOOP, en el ejercicio de su actual identidad corporativa y fun­

ciones institucionales tal y como éstas se ~~nifiestan (Asociacion 

de Investig~ción para las Industrias del Calzado y Conexas), debe 

asUmir la responsabilidad de la promoci6n, investigacion, cauacita­

~i6n y asesoramiento en políticas y acciones de imagen, para sus 

industrias asociadas • ... : _ 

11. Dentro del conjunto de acciones implícitas en esta función, le com­

peten inicialmente a ~NESCOOP fundamentalmente las actividades de 

planificación y organización de ilos~eventos generales a nivel &e 

sector y los servicios concretes a las empresas, oficiando de in­

termediaria entre los proveedores concretes de los servicios (profe 

sionales , y técnicos asesores , equipos docentes, etc.) y las indus-

tras e instituciones servidas . .. 

l2. Jt;ste rol de~_yente '' no es meramente pasivo , pues ausente la tare:: 

con~"~"eta de planj f'.; co.r.;i ?n ·r orzani~ción ~-que le es especif tc~=-LQ . 
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es posible la Eaterialización de ~~ proccsv organico y controlada 

de ingreso en la gestión planificada de la imagen por parte de la 

industria. Por otra parte, dado el actual desarrollo ideológico 

del sector directiva industrial , . el dialogo directa entre cada em­

presa y los profesionales especialistas revestir~ , en la mayoría · 

de los casos, cierta previsible falta de fluidez y efecfividad; y 

un organisme intermedie , mas identificada como "interno " o "propio" 

resuelve 6ptimamente no solo los problemas de c6digo o léxico, sjno 

inclusa de informaci6n y mejor comprensión de l as neces~dades con­

cretas de modo de proveer a los profesionales y asesores de un pr.o ­

g~ama pre- elaborado que eficientice el servicio . El ejemplo concre 

t~ ya existe y es l a programación de la Sesi6n de Trabajo, donde 

fné clara el papel de •:apoyo a INESCOOP" cumplido por los in_vi tadoo 

"externes" y el papel de "traductores al idioma l ocal" cumplido por 

Il~ESCOOP . 

13. De to dos modo s , l a funci6n de organización de la deroanda y " subcont1 .. 
I . 

taci6n" dc servicios de asesoramiento externos no inhibe que 

INESCOOP vaya creando y acu.mulando su propio "know-how" ·, precisamen 

te como resul tado del trasvasamiento de la ü1formación "subcontratc 

da " y decantaciñn de las experiencias en este nuevo terrena . Esta 

acumÚlación de "know-.how" ira habilitando a a<..INESCOOP para la pre:s 

t ac i6n creciente de servicios de imagen directes , sin recurrir~~ 

asesores salvo en casos de ne cesidades muy específicaa . 

14. Asumida esta competencia , sera fécil pasar a analizar un programa 

de a cciones ,y discriminar el modo de i ngerencia de cada una de las 

entidades involucr adas , hecho que correspondería a l a etapa inmedia 

ta posterior a la difusión del Dossi er . 

15. La "Difusión del Dossier" debe pensarse como el evento 

en u e IllESCOOP hac e ública su decjsion de asumir la res:)onsabill.-

dad de 

Ben del sector . El carécter olave de este acontecimiento exige s~ 
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jerarquizac:Lón promocional (presf:ntación pública y reportajes en 

órganos de di:t:usión de masas, expla tactón promocional de la seriedal 

del proyecto y el r espaldo te6rico e institucional , etc . ) . Por lo 

lP.~do en "FLASH-MODA" N° 2 (otro.instrUIIlento que habría que poten-
, 

ciar) entendemos que el hecho no ha sido suficientemente valoriz~do 

ni aprovechados sus efectos de transforrnacion real de las condici...' ­

nes de : conciencia actuales del sector . El lanzamiento del urogram~ 

de imagen, para ser efectivo , también reg uiere de la crcaci6n de s-:.1 

propia imagen favorable. 

16. Dcptro de este contextc , la Escuel a EINA, elaborara ~l grupo de prc­

pJestas de acci6n que opor tunamente someter a a consideración de 

11JESCOOP . 

.. 

$'~~~-~ 
,P/ EINA 

30 ~ j ulio de 1979. 
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