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COMENTARIOS SOBRE EL TEXTO PROVISIONAL DEL DOSSIER DE CORCLUSIORES
DE TA SESIOR DE TRABAJO SUBRE "EL DISENO Y LA MODA EN EL CALZADOY
REALIZADA EN LA CIUDAD DE ELDA (ALICANTE) EL 27 DE JUNIO DE 1999
ORGANIZADA POR "INESCCOP", ASOCIFCION DE INRVESTIGACION PARA LA IN-
'DUSTRIA DnL CALZADO Y CONEXAS .- ‘-

1., Ia experiencia de asesoramiento sobre imagen industrial no cuen
ta con muchos casos en gue la industria cuente con un "manifies
to" o declaracidén de accidn programatica sobre la imagen tan

/fundado y detallado como el dossier elaborado por INESCOOF. De

/ : : : :
/ asumir el conjunto del sector los contenidos de este dossier cg

f mo conciencia comin, se crearia un terreno muy fértil para una

' aceidn fructiferz; de donde la importzncia estrategica de un

/ programa concreto e intenso de accidn promocional y concienthizs

dora interra. Entendemos que dicha accidn no puede quedar limi

tada al mero envio del dossier a guien lo solicite, sinc que dg

be implementar formas de presidén més agresivas,

ios contenidos de la reunién y sobradamente rico en contenidos.
En este punto del proceso, lo producide excede ampliamente lo
necesario para una accion inmediata clara y bien'orientada; ri-
zén por la cual no consideramos oportunc aportar mis desarrollos
de detalle en la fundamentacidén de esta iniciativa, Por el con

trario, lo gque encontramos a feltar es una sintesis mds simole

x_esquemética que ordene la enorme cantidad de considerandos -

tedricos y recomendaciones de accién practica, y facilite asi
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i
i
i
%
i
g
3’
3
|
i la difusiodon y comprensién éel dossier, y la ulterior programz..
%

cién ordenada de las acciones,

3¢ En los contenidos programéticos del dossier queda absolutamente

claro el tipo de accidén a emprender y las tareas concretas. Lo

que queda omitido es un dato clave: ¢l agente real de esas
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acciones., Y las razones de esa omision sc¢n evidentes: en €l o
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mento en que: una industria toma la decision inicial de actuar vo-
Juntariamente sobre €l campo de la imagen, descubre que czrece del
drgano concreto a cargo de dicha manipulacidén o, que ignora cudl
debe ser el organo existente que a;ﬁma esa responsabilidad. Un nue
vo tipo de accidn sobre un nuevo campo, antes inexplorado, requiere

un nuevo tipo de érgano.

Este déficit organizativo queda manifiesto en el mismo "Esquema"

provisto, donde no se lee con claridad el modo en gue se e€fectiviza
ria la manipulacidén de los aspectos de imagen de un modo organico y
unitario. El esquema propuesto deseribe, en todo caso, la actual
situacién en gue se encuentra el proceso de produccion, distribucid:
y consumo, Obsérvese que los aspectos de imagen aparecen, desaparsa-
cen y vuelven a aparecer de un modo inconexo a lo largo de todo el
itinerario de las flechas, lo que pone en evidencia que no existe

ninguna forma de control centralizado ni explicito de la imagen.

' Proponemcs un esquema alternativo mucho mds simple, que podria co-

rresponder & un estadio ya planificado del desarrollo de la gestidén
de la imagen, Denitro de este esquema podrian incluirse todes los
contenidos del esguema anterior, todo el texto del dossier y todo
lo‘qué fuera desarroilandose progresivamente en el futuro., Lo gue

el esguema da por sentado es la existencia de un organismo centrali

zador del programa de gestidn de imagen,

Entendemos que el surgimiento de INESCOOP como érgano asesor de la
industria, ilustra este fenémeno con una experiencia ya realizada
anteriormente: la aparicion de la necesidad de la accion investiga-
tiva en el sector y la implementacidn de un organismo ad-hoc.

En principio, todo hace supomer aue el organismo a cargo de l2 inves

tigacion de producto es totalmente congruente con la funcidn de in~

vestigacién de imagen global y, més aun, gue la fusién de ambas fun

ciones en un organismo unico es deseable.
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Dando por cierta nuestra hipétesis de que el producto o mercancia
industrial concreta no es méds que una de las tantas piezas del fe-
némeno global de la imagen industrial (y cultural implicita), es

absolutamente correcto cue un Instituto centralizador de la inves—

tigacidén Ge producto extienda su drea de investigacion a la imagen

en su conjunto,

Por otra parte, dicho criterio produce el ahorro de energia (resolg
tiva, orgenizativa y financiera) que implicaria la creacién de un
nuevo organismo, La concentracién de funciones no solo resuelve

de hecho los problemas de coordinacién y decisiones conjuntas sing

que fortalece y consnlida institucionalmente a los organismos exis-

tentes legitimdndolos ante el sector al que sirven.

De modo que, contestando a vuestra solicitud de que indiquemos
"los niveles de competencia que en cada accién debe asumir INESCOQOP

nqs expedimos del modo siguiente:

INESCOOP, en el ejercicid de su actuel identidad corporativa y fun-
ciones institucionales tal y como éstas se manifiestan (Asociacion
de Investigacidén para las Industrias del Calzado y Conexas), debe

asumir la responsabilidad de la promocién, investigacion, capzcita-

cidén y asesoramiento en politicas y acciones de imagen, para sus

industrias asociadas,

Dentro del conjunto de acciones implicitas en esta funcién, le com-
peten inicialmente a INESCOOP fundamentalmente las actividades de

planificacibn y organizacidn de :los.eventos generales a nivel de

sector v los servicios concretos a las empresas, oficiando de in-

termediario entre los proveedores concretos de los servicios (profe
sionales, y técnicos asesores, equipos docentes, ete,) y las indus-

tras e instituciones servidas, -

£ste rol de "puente" no es meramente pasivo,pues ausente la tarea

concreta de planificacidn y organizacidn -que es especifice~ no

~
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-resuelve Sptimamente no solo los problemas de c¢bdigo o léxico, sino

es posible la materializacion de un proceso orgénico y controlado

de ingreso en la gestién planificeda de la imegen por parte de la

industria. Por otra parte, dado el actual desarrollo ideolégico
del. sector directivo industrial,,el.diélogo directo enire cada em-
presa y los profesionales e3pecialistas revestird, en la mayorial
de los casos, cierta previsible falta de fluidez y efecfividad; y

un organismo intermedio, més identificado como "interno" o "propio"

incluso de informacidén y mejor comprensidén de las necesidades con-
cretas'de modo de proveer a los profesionales y asesores ée un pro-
grﬁma pre-elaborado que eficientice el servicio, El ejemplo concre,
to ya existe y es la programacidén de la Sesidén de Trabajo, donde
fﬁé claro el papel de "apoyo a INESCOOP" cumplido por los invitados
“Fxternos" Y el papel de "traductores a2l idioma local" cumplidc por
INESCOOP,

De todos modos, la funcién de organizacion de la demanda y"subconti:
t;cién“ de servicios de asesoramiento externos no inhibe que
INESCOOP vaya creando y acumulando su propio "know-how", precisamen;
te como resultado del trasvasamiento de la iaformacion “subcontrate.
da" y decantacifin de las experiencias en este nuevo terreno, Esta

acumulacién de "know-how" ird habilitando a a. INESCOOP pera la pres

tacidén creciente de servicios de imagen directos, sin recurrir a

asesores salvo en casos de necesidades muy especificas,

Asumida esta competencia, serd fécil pasar a analizar un programa
de acciones,y discriminar el modo de ingerencia de cada una de las
entidades involucradas, hecho gue corresponderia a la etapa inmedia-

ta posterior a la difusidén del Dossier,

La "Difusidén del Dossier" debe pensarse como el evento institucional]

en que INESCOOP hace publica su decision de asumir la responsabili-

dad de planificacidén y orgz2nizacion general de las acciones de ima-

gen del sector., El cardcter clave de este acontecimiento exige su

L3
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16.

nes de’ conciencia actuales del sector. El lanzamiento del programa

jerarqdﬁzaciﬁn promocional (presentacién piéblica y reportajes en
érgancs de difusidén de masas, explatacidn promocional de la seriedad
del proyecto y el respaldo tedérico e institucional, ete.). Por lo
lefdo en "FLASH-MODA"™ N° 2 (ofro'instrumento gue habria que poten—
ciar) entendemos que el hecho no ha sido suficientemente valorizado

ni aprovechados sus efectos de transformacion real de las condiciv-—-

de imagen, para ser efectivo, también requiere de la creacidn de su

propia imagen favorable.

/

Dentro de este contexte, la Escuela EINA, elaborard un grupo de pro-
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pd%stas de accidén que oportunamente someterd a consideracidén de '
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