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1. HEeunién Zguipo Gestidn.

1.1.Prosentacién E.G, v representantes del Equipo EINA

siendo la primera reunidn entre UINA y el Equipo de Gestidn,
recientenente constituido, fueron presentados los represens

tantes de LINA —Xavier Olivé y lNorberto Chaves- y el cone

v -

junto de los integrantes del L.G., con la sola ausencia de

*__l

o8 Sres, Tomfs Pellin y Josouin Devesza.

1.2.Temas do discusién

1,2.1. Criterios gencrales de trahajo del Zouniro Gestidn.

2 giscutisron exhsustivamente las responsahilidades

y atribuciones del E.G., llegandose =
conclusioness

- Que la geatidn interna de la imagen de INESCOOF es

funcién inexcusahle y universal del colectivo de
INESCOOP: Progresivamente todo integrante de INESCOOP
debe asumir, de modo directo o indirecto, la gestién
de la identidad condiente de INLSCO0P y de su corres-

- A V)
ondiense imagen,

- Que el E.G. a3 rgeno técnico cifico para

cidn enire el

quipo EINA, la Direccidn y el Colective de INESCOOP,

Toda gestidn de imagen debe uer procesada por el E.G.,

glendo ais funciones:

a, racepeidn del asesoramiento del Zguipo EINA, dise
cusién de los informes de ZINA y elahoracién de

ostura propia.
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1.2.2,

b. eniszidn de informes a Direccién de ITESCCCP, acerca
de postura amte propuestas de ZINA, propussias pro=-
pias acerca de acciones de desarrollo de imagen, ¥

organizacién de la interaccidn con el Colectivo de

c. emisién de informes al Equipo Z1NA,
d. desarrollo de reuniones de trabajo con el Zguipo
JIHA.

n, planificacién y realizacién de las acciones de irang

forencia del proceso al colectivo de INESCOOP,

Dakoracién de contdadiccions: funcicnales,

2 expuso el conjunto de disfumcionslidaces observadas
en 1o actual etapa de lanzamiento del E.G., actuando
SINA como interlocutor de la verbalizacién y elahoracidn
de los conflictos, Je realizd una experiencia de dis-
tensién basada en la toma de distancia frente a los p
blemas operativos, facilitada por la presencia de tes=
tigos externos (ZINA), Dicha toma de distancia permi-
tié la ohjetivacién de los prollemas, la relativizacidn
de su escala, la mejor comprensién de sus vias de supe=-
racién y la consecuente neutralizacién de sus efectos
inhihitorios en el funcionammenio del eguipo.

Bl nudo del conflicto estaba constiifdo hdsicamente

por dos circunstemncias crificas: a, Cisrta inseguridad
acerca de la homogeneidad de 1a conciencia del prohle=
mas especifico (la izagen) on ol conjunio de los inte-
~rantes; y b, La dificultad de vivenciar la relacidn

de ajuste satisfactorio entre energia invertida por el

equipo y resultados concratos ohtenilles (poder de de=

cisidén)
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5l primer conflicto fue disuelto por la perticipacidén

de los mismos integrantes del E.G. que mayoritarianmente
monifestaron su certeza de que dicha conciencia de lo
problemitico de la situacidn de la inagen era precisa=
mente lo cue quedaba probado por el mismo interés de
participacidn en el 5.0, y la intensided de su Dincio=
namiento.,

In cumnto al segundo conflicto &ote,que suele ser regue
ler on las etapas de gestacidén de un gruro operativo,
sintomatiza un temor a la frustacibn, sentimisnio que
debidamente elaborado y encauzado results eficaz,

La presencia de una componente traumftica en la gestidn
inicial de un grupo operantivo, debe considerarse como
un hecho natural, y positivo en tanto sintoma inequive=
co de la solidez del compromise de los miemhros con la
nueva tarea a desarrollar. Se hace notar que la inmee
diatez y fluidez con que fuera verbalizado el confllicto
facilitd su inclusién como un tema mfs de la laor ree=
gular del equipo, reduciéndose asl su efecto inhihito-
rio y sumenténdose la capacidad de totalizacién del
problema por parte del equipo.

1.2.3, Critice de la marca actual de INESCOOP

surgido el comentario de que sl programa de marca pro=
visto por el Equijo EINA (1.A,CZINA Fe 4) no incluia el
cusotionamiento explfcito de la marca existemte, LINA
arguncntd lo siguiente:

- (ne a partir de los miltiples contactos de trabajo
previos a la lahor contratada, e deacontaba la existcns

cia de sobrados antecedentea de una conciencia genera=
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lizada de la no vigenciz de la imazen general y de la

marca en particular,

- (ue CINA omitid intencionalmente la elahorzeién de un
informe previo de anflisis de la marca existente para
evitar una mayor demora en la consecueién del trabajo,
dadas las demendas de celeridad que plantea la intensa
actividad de commicacifn de INZSCOOP,

- ue dicho anflisis ha vido indispensable pars la
elaboracidn del programa de marca y se infiere de los
toxtos de dicho programa hésicamente de los pérrafos
de "Fundementacidn" de las decisiones, Ixtirayendo di=
chas criticas podemos enumerarlas del siguiente modos
Del nombre: se acepta el actual (Inescop) por economfa

de identificacidn (ver 2.1.1. informe cit.). Se cuestio-
na la dolle=o por discordancia entre escritura y foné
tica real; por proveer una comnotacién no deceable a

la ddea de "cooperativa'; por aportar diversidad fond-
tica en distintos idiomas (hecho muy critico traténdo-
ge de una marca que exige un alto grado de intermacio-
nalidad); acentia el sspecto no deseado de sizla, cte.
De la denominacién oficial: e critica su uso commnica-

cional corriente oues su "excesiva seggedad resta vite=
lidad al orgenismo, asocifindolo a instituciones muy fore

males, hurocratizadas, shotractas, sin funcion dinamica

Jel logotipo: se cuestiona el divorcio entre nombre y

sinholo por dispersifn de identidad, Se cuestiona la
tipograiia vigente por excesigaments ascciada al len-
guaje comercial y porque pese a su "originalismo™ no

logra garentizar una minime presnancia visuel.
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1.2.

Ue la marca propiamente dicha: Se cuestiona la uti-

lizacidén de simholos realistas por ineficacia del
método ("la actual marca cargada de alusiones meto=
némicas realistas" favorece la comunicacidn del "ma-
yor nivel de totalizacidn del sector, mayor sutori-
dad, mayor eficacia y cientifismo, mayor ahsiraccién
y univers&lidad ete." puss "las alusiones empiricas
a las diversas dreas de competencia tendrian que ser
miltiples y por lo tanto imposithles de sintetizar en
un solo simholo”.

In ol cuestionamiento del criterio "simbolista"™ de
la actual marca, se incluyé verbdlmente el seilalae
miento de la tendencia culturalmente predominante a
la utilizacién de simholos més absiracios en el di=

gefio de marcas.

Critica al slogzan propuesto por EINA

Bl E.G, informé de las dudas surgidas en su seno
acerca de la eficancia del slogan que propusiera

JINA ("asesorsmiento y vpromocidén del calzado espafiol")
dudas basadas exclusivamente en la utilizacién del

gen=ra, segin el

término "promocidén™, Dicho término g
5.G,, una alusién a la lalor eepecificamentie publi-
citaria, que serd funcién de un muevo organisno Serw
vidor del Sector y que incluye dicho término en su
denominacidn,

SINA sostuvo que el reparto en el uso de dicho térmi-
no, de tenerseeen cuenta, debersd limitarse a razones
de Indole estrictamente ifctica (posilles reces de
"jurisdicciones" o coapetencias de ambas insgtitudioe-

nes); aclarando que el término "promocidn" es un
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De la marca propiamente dicha: 5e cuestiona la uti=-

lizacibén de simholos realistas por ineficacia del
método ("la actual marca cargada de alusiones meto-
némicas realistas" favorece la comunicacidén del "ma=
yor nivel de totalizacibn del sector, mayor autori-
dad, mayor eficacia y cientifismo, mayor abstraccidén
y universilidad etc." pues "las alusiones empiricas
a las diversas fAreas de competencia tendrfan que ser
miltiples y por lo tanto imposibles de sintetizar en
un solo simbolo".

in el cuestionamiento del criterio "simbolista" de
la actuel marca, se incluyé verbdlmente el seialoe
miento de la tendencia culturalmente predominante a
la utilizacién de simbolos més abstiractos en el di=-

sefio de marcas.

Critica al slogan propuesto por EINA

o

Bl £.G. informé de las dudas surgidas en su seno
acerca de la eficancia del slogan que propusiera

JINA ("asesoramiento y promocidn del calzado espaiiol")

dudas basadas exclusivamente en la utilizacidn del
término "promocién". Dicho término genera, segin el '
2.G., una alusién a la lahor especificamentie publi-
citaria, que serd funcidn de un nuevo organismo ser=
vidor del Sector y que incluye dicho término en su
denominacidn,

JINA sostuvo que el reparto en el uso de dicho térmie-
no, de tenerseeen cuenta, deberd limitarse a razones

4.

de Indole estrictamenie tictica (posithles reces de
"jurisdicciones"” o competencias de ambas institudiow

nes); aclarando que el término "promocién" es un
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1.‘3! 5.

l-ztGo

concepto mmcho mée abarcador que el de "puhlicitscidn
o "promocidén de ventas" y que incluye acciocnes de

promocidén més profunda tales como las de desarrollo
en todas las eefaras productivas (tecnologia, dise~

o, modn, imagen,etc.).

Rediseilio imagen fisica interior y esguipamiento.

Je acordo el papel estratégico que posee el rediseiio
de la imegen exierior e interior del edificio de
INZSC00P, subrayfndose la eficacla previsikble de la
reorganizacién eapacial del trebajo respecto del
aumento de la eficacia de las relficiones operativas
y de identidad de los distintos sectores componendes
del orgsnizrama,

£1 B.G. corrohord la actual necesided de un reorde=
namientio integral tanto ergondémico como estético
dadas las fuertes disfuncionalidades obusrvahles en

la mayoria de las &reas,

Critica de las accicnes de comunicacidn actualea,

(IVA sefialo la ineficacia tonto externa como intorw

na de slgumas acciones actusles de cominicacidén lle=
vadas a cabe por INESCCOP, PAsicaments suhrayé el
dacajucte entre la eccala de las acciones progrange
das y los recursos intermoa reales., Iste hecho ro=-
dunda en una baja economia de la comunicacifn: grane

des esfucrzos con pocos recursos producen bajes rene

dimientos,

2@ 8efialo, por otra parte, que la inadecuada pondow
racidén de los recursos necesarios para cada aceidn

proyectada conducia frecuentemente a una incorrecta
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distrilucidn de las energlas. Se ilustro este sinto=
me con el dltimo desfils organizado por IEESCOCP, done
de se invirtid un caudal de ensrgfa inmenso en la pre=
duccién de un hecho complejisimo =para los actuales
raecursos operativos de 170 .CO0P=- que redund$ en una
accién plagada de errorea de todo tipo (ver 1.A.ZIVA
e 63 1.1.); mientras tanto, se desabendid por com=
pleto otra labor importantisima tal como el control

de la commicacién periodfstica anterior y posterior
de la acecidn, labor que requiere comparativamente wn
eafuerzo minimo y garantiza un efecto méximo. Dicha
negligencia produjo un dedaprovechaniento altisimo de
la energia invertida en la sccién emprendida y, como
agravante, permitid la eparicién de commicaciones
francamente adversas y perjudiciales,

Como conclusién préctica, LINA reiterd 1o recomendo-
cifn que rsalizara en ou citado informe (1.A.ZINA Ne 6,
1.1.4. e¢):

"in caszo de eventos cuya couplejidad exija el concurso
"d2 oficios técnicos o artisticos concretos oue no sean
"de la competiencia del eguipo humano de INESCOOE,

"(escenografia, coreografia, iluminacién, montaje, etc.)

"INSCOOP deherd dellegar dichas funciones en profesionals
“sapecializados, cuidando especialmente su seleccidn.
"in caso de que la aplicacidn de este criterio esstuviera
"econémicamente fuera del alcance de INZGCOOP, no se
"deberd reducir la calidad de la realizacién del evefto

"gino reducir su complejidad hesta ponerlo al alcanc8

“de los recursos reales,

e inssistid en la recomendacidn de reducir al méximo
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1.2.8,

laa acciones de imagen hasta tanto no se cuente con
el disello concreto de las nuevas piezas de commnicae
cién; y limitar o] alcence de las acciones inevitahles
de modo de eliminar todo posille descontrol de la

inagen.

Capacitacién técnica de los miembros del E.G.

Hubo acuerdo general acerca de la conveniencia de re=
currir a formas de funcionamiento paralelas a las re-
gularas, de modo de reforzer la capacitacidn técnica
de los mienhros del EZ.G., en lo que a la gestién de
inagen se refiere.

5@ seiala que los objetlivos concrotos de dicha capa=
citecién no deberian limitarse a la iniciacién o pow=-
fundizacidn de conocimientos tedricos especificos
(Comunicacidn, Semiologla, liseio, Teorla de la Imoe
gen, otc.) #ino a facilitar una visién mds amplia del
contexto del problema y el desarrollo de habhilidad
prictica en el manejo de situaciones de commicacidng
cierta "ojeréitacidn creativa" y "descompartimentacidén™
tanto respecto de las sspecialidaies técnicas de cada

miembro como respecto del entormo cultural imediato,

istimacidn del plan de trabajo pera el afio.

Una vez discutidas lag posibilidades de acciones de

diseiio concretas, conforme a le ectimacidn de loa rite

mos de trabajo reales #le los equipos participantes

se llegé al siguiente plen de trabejos:

1, Informe de E.G. a direceidn sobre los informes 1.A.
EIVA Fos, 4 y D,

2. Elatoracién del presente informe 1/A EINA ne 7,

conteniendo el acta de lao reuniones mantenidas
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en 5lda el 15-4-80 y lns nclaraciones y desarro-
1los =solicitados a EINIA por el L,G.

3. Aprobacifén del informe del E.G. por parte de Di=-
receidn,

4, Glaboracién por parte de LINA del progame estimae
tivo de redisefio de arquitectura e interiorismo
incluyendo diagnéstico del e:tado actual, (1.A.
LINA Ne 8),

5. Llaboracidén del programa definitivo de redisefio
arquitectura ¢ interiorismo 2 partir de las cone-
sultas a realizar con el L.G. y los distintos sec=
tores de INESCOQP,

6. Lotudio de repertorio de medios de comummicacién
(1.A, EINA Ie 9) de cara a faciliter la elahoracién
de programa de disefio de aplicaciones de 1a marca.

7. Desarrollo de rediseiio arquitectura e interiorismo.

8. Elahoracidén del programa de disefio de aplicaciones
de la marca (R.A. EINA He 10),

9.llaboracién progroma de disefio de sistema expositor,

10. Desarrollo disefio sistema expositor.
11, Zlatoracién programa de sellalizacidén interior y

exterior del edificio.

12. Desarrollo de diseilo de seiializacién interior y
exterior del edificio.,
se estimd que con anterioridad a las vacacionss de

verano (Julio o Agosto) tendrian que cuhrirse las cine
co primeras acciomes. Lsta estivacién implica que el

lanzamiento de la imagen do mares no se realiszard en

la préxima liopdatece de Junio,
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Hounidén del Colective de INZSCOOP,

2.1. Conforns a lo planeado se reaslizo una reunidn del Colege

o
[

[ s
Qe

tivo de INESCOCP con el ohJotivo de presentar oficialmenw
te a los representantes de EIN/ y aclarar el sentido gene=
ral del plan de redisefio de imagen procesado a travéa de
su Lguipo de CGeatidn,

El Sr. Froncisco Santonja, por el L.G., presentd 2 los
miembros presentes del Eguipo ZINA y realizd una carace
terizacidn general del plam de rediseio de imagen.

El Sy, Xavier 0livé, por IIUA, carscterizé a la Dscuela
JINA resaltando la importancia que tradicionalmente Ssta
otorgara 2 las sctividades extracurriculares (seminarios
ahiertos, oventos culturales, stc.) y a los temas de ine
tegracién en la problemética del contecto cultural reals
(actividades de servicio a instituciones). U1 Sr. 0livé
explicé el modo de integracién del Equipo LINA a cargo
de la prastacidén del asesoramiento a INESCOCP,

1l S5r. Norberto Chaves desarrolld una explicacin del
sentido md: general del servicio que estéd prestendo la
Escuela EZINA a INESCOOP, resaltando trea conceptos fune
damentales: a. el plan de rediseflo de imagen implica el
desarrollo explicito de una identidad corporativa y no
meramente una fachada pu¥licitaria; %, el plan ds redi-
sefio de imagen resulta de una aceidn colectiva entre
CINA o INESCCOP y no una mers adquisicién de un producto
olahorado por EINA; ¢. el plan de rediceiio de imagen ime
plica una tranaferencia de capacidad técnice en la come
petencia de la imagen y no una mera asistencia exterior.
Poara finalizar, miembhros de INESCOOP realizaron alzunas
preguntas y formularon opiniones tendientes a clarificar
el sentido de la labtor emprendida,
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3- laclmdn JII:J.n - EaGa - UI.LJCGIOI:

3.1. Conforme a lo planeado en la primera reunidn, se realizd

la reunidn de

x

epresentantes de LINA y del E.G. con la
Direccidén de INESCOOP, satisfaciéndowe el temario provise
to.

3.2. La direceién confirmé la asutoridad del B, G. para planie
Ticaxr las acciones de imagen y pars detener aquellas cuyo
control no sea garantizable y que impliquen riesgos de do=
teriore de ohstaculizacidén del proceso de redisefio de
imagen,

ireccidn acordé con el programa de trahajos presentado

5%
€2

"

en conjunto por EINA - L.G,, e informd que estaria en cone
diciones de dar contestacién al informe de 5.G. aproxima=
damente el 24-4-80, lo cual pormitirfa avonzar con el plan

de radiseiio de la mar€a de IIESCOCP.

3.4. Se acordd que el programa de interioriesmo que presentar$
GINA (préximo 1.,A, LINA HR 8) serd a titulo estimativo y
se usard como base para la participacién de los integrantes
de INESCOCP en la eritica y perfeccionamisnto del programa
definitivo,

3.5, Direccidn encargo a BINA la propussta de un programa de
seminaric de introduccién a la prohlemftica de la imagen
para reforzar la capacitacidn del 1.0,

UINA realizo une caracterizacidén del tipo de seminarios

necesario hasada en los critorion aiguisntes:

a. e no tendria qua ser exclusivamente un senimmrio acoe
démico, sino una experiencia de sensibilizacidén practi-
ca con apoyo teérico,

b, (ue el zeminario tendris qus realizarse en Barcelona,
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