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1, Temario de la reunién.

En la reunién de trabajo del 21,10.80 entablada entre el L.G, ¥
Toni liserachs, Joan IZnric Lahosa i Norberto Chaves, por el
Bquipo LINA, se trataron los siguientes temass

a. Presentacidn, discusién y aprohacién
de la marca definitiva,

b. Demanda de Diseiio de Aplicaciones de
larca,

¢. Prosecucién del estudio de Programa
de Arguitectura e Interiorismo

d. Comentarios generales sobre la lakor
conjunta E. de Gestidén - Zquipo TINA,

2. De_la presentacién, discusién y aprobacién de la marca definitiva

2.1, 51 Zquipo EINA procedid a presentar ante el Z.G. el reajuste
del diseio de marca realizado por el disefiador a partir de
las modificaciones solicitadas por el L.G, en reunién ane
terior (ver 1.A. EINA n2 14).

R.2. In oposicidén a lo acordado en dicha reunidén previa, sur-
gieron por parte de INESCOP, dos cuestionamientos funda=-
mentales a la marca:

a, Varios miembros del I,G. =inclufdo el Sr, Director-
reabrieron la discusidn acerca de la pertinencia de
la forme "Estrella" como componente del simbolo de
marca, forma que fuera aprobada en la presentacién

smmterior encomendandos e su rediseiio,

b. L1 Sr, Director criticd la ausencia de una alusién
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2.6,

gréfica al calzado, declaréndola prioritaria resvecto

de las connotaciones de "ecalidad" y de "espaiiol"™, prioe
rizadas por el Equipo ZINA, con lo cual se retroiraia la
discusidn a2 un estadio previo, pasando por alto el crite-
rio acordado de no utilizar dichas alusiones directas, y
varias veces fundamentado oralmente g por escrito por
parte de LINA,

Los representantes del E, EINA rechazaron los argumentos ree
formulando su postura, fundamenténdola tedricamente Y TeCor=
dendo los acusrdos anteriores.

E1 Sr. Director =que no podia continuar participando de la
reunién- entes de retirarse dejé expreso su desacuerdo pore
sonal y declaré soberano al L,G, para dirimir la situscién a
su criterio,

‘nte la situacién sin salida plenteada por la divergencia de
criterios, el Sr. Santonja sugirid que el L.G. discutiera
internamente y expusiera por votacién sohre los siguientes
temas y en el orden citado:

1¢ La aceptacién o no de la forma "estrella™ como compomante
del simbolo de marca.

<2 In caso afirmativo, la eleccién del diseio de esirella dé
entre las cuatro alternativas presentadas por el diseiador
y avaladas por el Equipo LINAs

Cumplida la sesién de dbscusién y votacién intema, se acordd:

1¢ La aceptacién de la forma "estrella" como componente del
sinbolo de marca,
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22 La acaptacidn de la alternativa propuesta en segundo

término por el Equipo LINA,

3. De la demanda de Disefio de Aplicaciones de lMarca.

Llegado a los acuerdos anteriores, se pasé a discutir el criterio
a seguir para el Disefio de Aplicaciones de llarca, lo que implicé
el desarrollo de los siguientes temass

a. Ixplicitar los acuerdos previos acerca del alcance del disefio
@ de aplicaciones y tomar postura definitiva.

b. Plantear el criterio de disefio del repertorio de piezas concreda
tas,

3.1. Sobre los alcances del diseiio de aplicacicnes

3.1.1, EINA recordd que en las dos reuniones previas se acordd
que, para poner prontamente en uso la marca disefiada,
ge realizaria el diseio de las aplicaciones més urgen=
tea (las piezas que sustituirém a las actualmente en u
uso) y se elaboraria una normativa general gque regula=
rg los ulteriores usos de marca.

3.1.2, E1 L.G, hahia solicitado oportunamente un presupuesto,
ya provisto y aprohado (850,000 pesetas), estimandose
un plazo de cinco semanas a partir de la aprobacidn

definitiva y pago de la marca y anticipo del 505 del

presupuesto de disefio de aplicaciones (plazo adelan=
tado telefdénicamente y reiterado en la reunidén ante-
rior).

3.1.3. Lste ckkterio se habia basado exclusivamente en las
necesidades utilitarias inmediatas de INESCOP (bési-
camente la necesidad de reponer el stock de papeleria,
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3.1.4.

ya agotado).

CINA planted que, desde el punto de vista -nfs de
fondo= de una politica de lanzamiento de la nueva
imagen, dicho criterio resulta ineficaz; y recordé que
1.A. EINA T2 § /10,.3.1980, en el que sostienes

"5. Il disefio de la marca, una vez aceptado, no queda
"habilitado para su uso inmediato si no se realiza
"previamente un disefio de las aplicaciones (formatos;
"soportes, proporciones, condiciones fisicas de le=
ibilidad, implantacién y contrastes con el contexto
"real, materiales concrstos ete.

"6. De cara a una estimacidén de los tiempos rcales

"que insumird el proceso de lanzamiento de la marca,
“"deberan ienerse encuenta las siguientes considera=
"eiones:

"6.1. que el diseflo de las miltiples aplicaciones es
"una lahor que absorberd mic tiempo que el diseiio de la
"marca misma,

"6.2. que dicho diseiio deheré realizarse en hlogue pues
"debe prevecrse la posibilidad de que de 81 surjan da=
"tos de reajuste de la marca inicial, reajustes que
"deberén transcribirse a todas las aplicaciones ohvia=
"mente antes de que ectas se materialicen.

"6.3. que a los efeclos de un eficaz impacio es improse
"eindihle evitar la aparicidn lenta y progresiva de

"la marca y, recIprocamente, altamente conveniente una
"irrupeién lo mAs unitaria posiltle; lo que implica no
"hacer usos previos de la marca hasta tanto no estén
"digefiadas al menos todas las aplicaciones principales
"y mAs estabbes,"
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3'2.

8'1.5.

3-106-

3-1.7.

3.1.8.

LINA agregb un comentario sobre el efecto deteriorante
de la nueva marca =y la consiguiente pérdida de la ine
versién en diseiio- que causarfa la incorporacién lenta
y dispersa de la marca; y adelantd el serio riesgo de
devaluacién de la misma en caso de que se incorporara
indiscriminadamente en piezas no disefiadas a tal efecto
(publicaciones o cualquier mensaje que conservara la
imagen anterior)

CINA subrayé que la promiscuidad entre la nueva marca

¥y la imagen anterior no producird un efecto de jerar=
quizacidn de la segunda por la primera, sino el inverso:
el debilitamiento de la primera por el contexto provisto
por la segunda,

Contempladas las urgencias manifestas por el E.G.; EINA
aceptd la decisién adoptada, de modo de reducir al mfni-
mo el tiempo de diseiio y no demorar la produccién del
material, pero dejé sentada sus reservas ante dicho cri-
terio por el evidente desaprovechamiento del efecto de
imagen que produciria en cambio un lanzamiento en hloque,
EINA aclard que criterios y recomendaciones como les
anteriores se incluirén oportumamente en las normativas
a proveerse, y los miembros del E.G. comentaron que di-
chos recaudos serfan tomados debidamente en cuenta en su
momento,

De la definicidén del progsrama de disefio de aplicaciones

3.28.1,

EINA comenté que, para ir adelantando la tarea de disefio
de aplicaciones, hahia provisto una matriz ordenadora de
la totalidad de mensajes y niveles de comunicacién
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(efectivos y probables), de modo que a partir de ella se

pueda elaborar un programa de prioridades de diseflo
(1.A, EINA Ne 12),

3.2.2, Aclard tambien que dicha matriz no implicaba que todos
los tipos de mensajes debieran ser disefiados, ni tam-
poco implicaba que tuvieran que ser necesariamente emiti-
dos (con o sin disefio previo); conceptos que quedaban
claros en el ftem 1 de dicho informe, donde se caracteri=
za el sentido y utilidad de la matriz.

3.2.3. Respecto a la colaboracidén del £.G. en la definicidn de
la matriz; se recordd que dicha colahoracidn era solici-
tada en los siguientes términos,

"Para garantizar la validez objetiva; vigencia duradera
"y, por lo tanto, la eficacia de la matriz, se solicita
"del Equipo de Gestidn que complete la informacién con
"un repertorio exhsustivo de la piezas de commicacién
"correspondientes a cada caso,

"La matriz que se adjunta en horrador serd corregida y
"completada con Jos datos que provea el Zguipo de Gestidn
"de modo de producirse la matriz definitiva",

3.2.4, LIVA comenté que el Equipo de Cestidn, en lugar de am=
pliar la matriz enriqueciefidola com més posibilidades
de medios de commicacién (reales o probables, e incluso
Sptimos u utépicos), que era lo técnicamente til, rea=
lizé la operacién opuesta proveyendo un texto ("resumen
del cuadro matriz presentado por IZINA"™) en el que se
unifican niveles de comunicacidn "quedando simplificada
la matriz a 40 desarrollos en lugar de 70",

3.8.9. Puesto que resultaba contradictorio que INESCOP renune
ciara a disponer del disefio de un sistema completo de
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recursos de comunicacién gréfica, y que solicitara que

se reduzca el programa de diseiio presténdosels asi un
servicio menor al ofrecido; LINA entendid que en la ela=
horacién del citado texto se habla incurrido en un error
de interpretacidn del sentido y utilidad de la mat®iz

y el tipo de aporte solicitado entondes al Lquipo de
Gestidn,

3.2.6. LINA radicé el origen del equivoco en la cintencidn de
gimplificar el repertorio de piezas de comunicacién,
intencidn hasada en un criterio de racionalizacién eco=-
némica.

3.2,7, LINA aclaré que no existe contradicecién entre el criterio
de producir una matriz exhaustiva y compleja, y el crite-
rio (totalmente atendihle) de reducir al mfnimo el reper-
torio de piezas concretas a fabricarse; y que el requie
sito de exhaustividad de la matriz tenia por objetivo
la garantfa de poseer un sistema completo de lenguajes
diferenciados (los cinco niveles de commicacién) dise
ponihles para ser utilizados cuando se conf@idere opor=

tuno y posihle,

3.2.,8. ZINA reiterd que la completitud del disefio no implica
la obligacién de producir la totalided de las pieszas y
que, una vez disponiendo del repertorio completo de len=
gaajas; podrd decidirse cufles son los que se aplicarin
de inmediato y en qué plezas, y qué usos serén comunes,

3.2.9. LINA considerd entondes que el citado informe del Equipo
Gestién no constituye una correccidn de la matriz general
gino un criterio de simplificacidén de usos del material;
por lo cual una misma pieza se utiliza para distintos
mensajes,
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3.2.10,

3.2.]'J-.

3.2.12.

BINA informé que, vuelios a estudiar los niveles de co=
mmicacién y cotejados éstos con los comentarios del
citado texto del L., Gestidn, se corrobord la pertinen=
cia de dichos cinco lenguajes por corresponder a cinco
discursos netamente difercnciados ya en prictica en
INESCOP y en vias de consolidacién,

BINA postuld entonces que el disefio de aplicaciones de=

berd realizarse en estricto respecto de la matriz proe-

vista, lo que implica; bésicamente, las siguientes accio=
nes:

a. Diseiio de los cinco cédigos gréficos generales correse
pondientes a cada uno de los cinco lenguajes bésicos
de INESCOP; lo que implica la adaptacidén de la marca
a cada una de las cinco condiciones distintas de co-
mmicacién, y la elahoracién de las normatibas gene-
rales de uso de cada uno de dichos lenguajes.

Y. Clasificacién de las piezas concretas a diseflar de
inmediato respecto de los cinco niveles para inscribir
su disefio en los correspondientes cédigos. (lo que no
implica que necesariamente existan casos en todos los
niveles).

c.Diseiio de las piezas concretas,

Acepdado con ®ste criterio, el Lquipo Cestién confirnd

que las pieza concretas a disefiar eran las correspondien=

tca a las muestras provistas iﬂbialmante; agregando en
esta oportunidad tres piezas de papeleria més,




e o8 letenT e, 44 bi N>
Ba n.ﬂlonc 17 l I f
Teléfon 203 09 23

4, De la prosecucidn del estudio del programa de arquitectura e
interiorismo,

4,1, In una disgresidén realizada durante la discusibn de la
marca; se planted una polémica acerca del modo en que se
estd 1llevando a cabo la elaboracién del programa de disefio
de arquitectura e interiorismo,

4,2, Al comentamse la visita del Arq. Alemany a ELDA; planeada
para el dfa préximo (23,10,1960), el Sr. Director expresd
que no tenia noticia de dicha visita, que no la juzgaba de
utilidad por considerarla reiterativa de la ya mantenida
con los Sres. Alamany; Riart, Chaves y Miserachs, y que
se estaba demorando injustificadamente la tarea,

4.3, E1 S5r. Chaves aclar§ entonces los siguientes puntos:

a. Gue la visita del Arq. Alemany hahia sido concretada
previamente por teléfono con ¢l Sr, Santonja, con los
objetivos explicitos de entrevistar a los Jefes de De=
partamento para mcabar informecién de detalle sohre los
déficits actuales del edificio y su equipamiento,

b. GQue la Misqueda de dicha informacién no surgia precisa-
mente de una necesidad técnica de UINA, sino que tenia
por objetivo el Rar satisfaceidn a la solicitud del S,
Director en el sentido de que la propuesta de programa
a realizar por EINA incluyera una critica més detallada
que la provista por el primer informe sobre el tema; cri-
tica que consideraba necesaria para instruir a los direc-
tivos de INESCOP acerca de la necesidad del redisefio,

¢c. Que en la reunidén en que el Sr., Directo® formulara dicha
solicitud (1,10.80), ZINA opindé que el documento de cri-
tica ya provisto (1.A. EINA Ne 9) satisfacia perfectao=
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menie dicha necesided y que la elaboracidén de una nueva
critica demoraria la produccidén concreta del programa
definitivo,

Que precisamente fuera EINA quien propusiera uma reunién
especifica para el tratamiento del problema del interio=
rismo a realizarse en la semana anterior a la presenta-
cién de la marca; y que fuera quien rechazard ese ctite=
rio, aludiendo a INESCOP que no aceptaba sostener nine
guna reunién antes de que se proveyese la marca, Cri=
terior que el Sr. Chaves calificara de ilégico y demo-
rador de la tarea.

Que, precisamente, la ineficaz superposicién impuesta
por INESCOP de la reunidén de presentacién de marca con
la informacién sobre interiorismo imposibilité que la
tarea de interiorismo se eugpliera debidamente en dicha
oportunidad, limiténdose a wna fugaz reunidén a dltima
hora con el Sr. Director,

4,4, L1 Sr. Director agregé entonces que, de todos modos, los
datos sobre los déficits y necesidades concretas de cada
departamento no los proveerfan los Jefes de Departamento

4.5.

pues quien poseia mayor informacién sobre el particulam

era el mismo Sr. Director quien, precisamente en esa fecha,

no se encontraria en Elda,
Finalmente se acordd que se entahlarfa contacto telefénico
con el S¢. Director el dia lunes 27 del corriente para

acordar el modo de resolver el ppoblaoma de informacién,
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9. Comentarios generales sobre la labor conjunta del E.G, y el
Equipo EINA

5.1. In los momentos finales de la reunidén la temdtica ce des-
plazé a aspectos més generales, comenténdose las condicio=
nes estructurales en que se ha venido cugpliendo la roloe
cibén de trabajo entre EINA e INESCOP,

Los representantes de EINA commicaron su interpretacién

de la situacidn;ﬁque podria sintetizarse en los siguientes

puntos, =

a. Que la evdntualidad del ahordaje de un redisefio de la
imagen por parte #e INESCOP creé condiciones favorahles
para el replanteo de la eficacia de las relaciones de
trabajo dadas en el seno de INESCOP,

b. Que el inicialmente denominado'Equipo de Gestidén de
Inagen", creado a suger=ncia de EINA como rsceptor del
servicio de consulting e interlocutor idéneo del Equipo
EINA excedié inmediatamente esas funciones iniciales
transforméndose de modo esponténeo en el drgeno de exe
presién, elaboracién y planteamiento de las opiniones
sobre todo aémnto inherente al funcionamiento de INESCOP,
y receptéculo de la manifestacion de las Bnsiones ope=
rativas internas,

¢c. Que a pesar de lo conPlictiva de la situacibn se dehia
evaluar positivamente que el replanieo de la imagen hae
ya favorecido el replanteo de la realidad interma de

ol
i

T

INESCOP pues el desarrollo evolutivo de la primera exige;
de hecho, un perfeccionamiento de la segunda,
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Que, no ohstante, debia considerarse que la mayoria de los
ohstdculos, demoras y desviaciones en el procesamiento nor-
mal del programa de rediseiio de la imagen provenian del
desplazamiento de tensiones del campo de las relaciones inter-
nas de trabhjo a la espera del trabajo concreto sobre la
imagen.

Que si Wien dicha intromisidén podia considerarse aceptahble
en la etapa de lanzamiento del proceso (el programa desarro=
1lado en este aﬁo); de cara a la prosecucién y consolidacidn
de dicho proceso era indispensable planear para la préxima
etapa un modo de desdoblamiento de amhos niveles de gestién
(1a integral y la especificamente técnica a cargo de la
imagen).,

In ese sentido, EINA recomend§ que el Equipo de Gestidn
comenzara ya a prevser el modo en que se procesari la
préxima etapa; modo que, obviamente, deberd ser radicalmen=
te distinta, tento en lo referente a relaciones intemmas
como en lo referente a la relacién de INESCOP con EINA o
cualquier asesor o proveedor de servicios de Imagen que
participe en el proceso.



