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(El reuer1tc ini'olL>C rest.tl tu a.0 la a l~cac16n dc los contenidof. del 

"texto de identl.dud"- I . A • .ull I 0 3 - al cuf.Jo particul r de los 

"'Ifenaa eh, dc marca" , a lo..., eí'ectow de rovcer un procrar~ de disc

LO de ~r..arca . ) 

1 . Dei'in~ción de "mnrca" . 

Del conJunto dc 1 ens JeS e :.i t1doa ol w1a entid d cor OI t1 va 

llm:nt:mos "DUre " ( ..!T sent::tdo t::Xttmso) a aquelloa I e1 saJes especi 

fica y exclusl.v r.te identl.fl.cutor::tos ael en..Jsor ("ex resivo ... 11
, 

seGún l a te1~inolo ía del Lodclo de co~unic c~ón de Jakobson) y 

rcl~~l.Vallientc estables . 

"L arcu" e.., Bt::l al de identl.d d y , E.m eQe ò;Jent1d0 , Ieafll ta analoga 

a to dos lov recUl"sos de 1dent1fic Cl.Óil en cualquiel o 'tro e~: i sor 

(f:!. l'lila, httellas dactl.lures , iLlflcen f cio.l , sc11 s _ rt1cul res , 

etc . ) . 

Son ~cnsajes concretes de n Ica: 

• el DOii brc { SJ.uDO fOllético J /o grÚflCO) 

• el o lo o alot ns establ\,;s ( adJ tJ. v c~one~ o Sl.DOlll! J.as acl ra
toll. s del no~bre) 

( siz..tbolo ... Vl.SU leo , acúst1cos o 
de cu.alqul.cr tl. o; "Lo.IO " en sentiuo r tlincJ.do ; lo oti os 
y anat;rOL s; línea e;rc.f'ica get nal, tJ.pot..-za:fia, cron tl.cl.dad , 
tcx~ra o cuulqu1er radbO eler.ent 1 recurrent 1ue obr coLo 
SJ.bno ti o dc iuentid d) . 
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2 . 

La marca de lnescoop se atcr1al1z 1' ba ic· nte a través de 

aoo t1poo de rensajes: verbales ( norubrc , dcno~naci6n ofic1al , 

y alo[;.an) ~ t;ra11cos (lo&otipo , aín olo o "14irca" on oentido 

rewtr~nGido , Y tipOt~ ÍÍ fiCDOral) . 

2 . 1 . Loa IOnsajea verbales 

2 . 1 .1 . Del nombre 

Dec1o16n adopt d : Se conscrvaró el no bre actual 

(lncacoop) pero eli in ndo una de au~ voca1cs ("o") , 

uoado abiert ~~nte co o nou re ro io y no cono si

ela . 

~~~~~~a~1~6n~: Ll e b1o d 1 actual noDble por otro 

resulta ricw&oao u o ~o lic r1 de~cart 

de lano toda la l~bol r vi dc iw 1 ntaa16n y sus 

rcsultados eícctivos . Poi ot1a urte ex1c1ria un 

e~fuerzo ~uy grande do im 1 nt a16n del nucvo y su 

asociac16n de identidad con ol anterior , lo que 1m-

11c ria una alta inv rG16n ublicitaria or 1 dc 

rovuc¿ 1anto de 1 identific ci6n ant~rior. 

La elirunac16n dc una "on ..,e u oya n la~ 01 u1 nt s 

ra:uones: 

• deno a clarnmento la 1dea d ca b1o 1ntencional y 
actitud agr ü1Va ant la ropia iü. en • 

• pule fonét1ca~erte al nombre .ues r duce pooib1li
d de~ de altern t1v w de ronunc1ac16n (eu ccial
~ente ~n otro ldiomas) , adecua la e~critura a la 
fon~tJ.ca real (el uso OiaJ. te ln 1·onunci ci6n de la 
doble-o, lo q~o d~a oia el o1gnJ.f1cante fonético 
del v:u:nml) . 

d dc auociaci6n ~on'nticu con 
t1v " • ti o de instit ci6n 
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cu.lturalmente devaluada respecto de "institu$o de 
inve..,tigación" . 

l.reduce un tanto el caracter dc sigla que denota el 
nombre , caracter ya defJ.nitl.Valette pcrdido . El pro 
oeso de trans~oroación de una sigla en nombre pro-
pio se acentúa con la extl"'ncción de la 11 o" , y acom
pafJa , sewanticamente , la evolución de Inescoop de ins 
titución "anónima" a entidad con imagen pública ex= 
presa e intencJ.onal , de entidad jurídica a peroona
lidad social ~ cultural . 

2 .1 . 2 . De la dcnoEinacl.Ón oficial . 

Decisl.Ón uao t a: Lab dos denor.1nacl.Or:t!~ con ue e.;;J

t¡ rcgl.~trnlo Ineocop (ln~t~tuto ~s a ol del~ Indus 

trias ael 6 lzado y Conexa - A ociación de Investiga 

ción para 1 lnuustiiu del Calza o y u nexas) t~ndran 

un u o ÍUlldalllE:mtalr: nte J.ni'ort:a"tl vo t' cnl.co , ~ solo 

aparecerfu en cJ.erto tl. l.C c1ones o de mo 

do el I tente aluatorio , ~~cLmdarJ.o • 

.iit.Wa.arr.:tutacJ.ón: La l!Xce.nv se ucd d de la deno~inu

Cl.Ón of~c1al testa vJ.tolJ.a d al 01 trisco , asociandolo 

a J.nstitucJ.one~ mu for@ leo , b rocrat~z da~ , ab.;;Jtr e

t· s , ... u. :f. lllCl.Ór cil.na l.C rt.:al . ..;l. U :.LC t.! S .i. dJ ~ en

w ul~ COw~riC rel DLVCl de ir. t~t~c~on lidad ~ lega-

1J.d d de la Olt llu· .. cl.Ór. , e iiL orta.ntc ue 1 

v c161 o ex ~l.c cl.Ól ac úU cualid d u n 

Ol.V .1.. ntc 

lJ.zunte e LO llit dc o ~n c.1.or of.l.c.l.al . 
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2 .1 . 3 . Del slogan 

su.stJ.tuJ.ra en 1 BJOri de lo casos a 1 "denomi 

nuci6n ofJ.cJ.al" c umpJ1enao su. funcJ.on s de aclar_ 

cJ.Ón ael nombre . lJJ.cho slc an deberé. sa isfacer 

los sJ.5U.1cnteo re ~uiton: 

• Deberú denotar la función bú ica ael eiisor, el 

bene1icJ.arJ.o de ua fancJ.6n , el tJ._o de vinculo 

cntz~ ambos , ~ aludis ex r~sa rte al e ntexto 

rl,;al de aicha relac16n (lo eo SJ: ol) • 

• La frase deber' SJ.JtctJ.zar dJ.c os d tos de un mo

do muy com etc y expresJ.vo . 

• l.N!. tara to do au Cet de en Ll.n Cl.Ón lcg 1 , jurÍ

dJ. ca , ofJ.cJ.al ~ buroci'tJ.ca • 

• 6Por el conttarJ.o , respecto a leo de 's ~ensajes 

dC J.dentJ.fJ.CBCJ.Ón , scro a u61 en el que el e iocr 

se re'\elala hu. 1 ndo de si con u.'s contun enc1a • 

• De todou o Oo , aeber' ev1t rs tod O J.bl Ol. .!_ 

litua con lo 

• Ta:t oco aebera 

se J.nter I t e 

1 tte r 

o dü 

t ublJ.cJ.t rics . 

~ posibilid d e _ue 

rrollo ex_licJ.to del no_ 

b~e , ues é to reforz rí el as.ecto de 01 l a qu 

pes e~ o~ re . 

.u el "braJ.n-st n:.J. 

i.! ui t s , s ur l.Ó 

OutOrJ.OI e na o 

(Ine¡;:¡co ) "ase sor 

ol" • 

e 

re J..J. ado res et do e-.,tos re

junto d tey,too c~a crítJc 

1 cci6n a 1 i J.ente : 1 
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( 2 .1 . 3 • .Del sloo:u: • ) ( Cont ••• ) 

a . Del uso de "slo[an" 

Es ~nd~ ena le que , w~D elden sericdad instit~ 

cional ~ J r 1qui , el cffii or ab rdone deci ~da

ente todo "acurt n~c to" ~ se suoe a la tenden 

cia 5 erexaliuada a una w or dedinhibic~ón y ter

sonalizac~ón de 1 s comunic c~onea de e presa • 

... eta tendenc~ li untu a tr nwtatir de un codo di-

recto la contundenc~ de m lantación del etisor 

en 1· v1.da soc~al , ~u autovalor c~ón y autoafirrnn 
, 

c~on y , en el e ¡;;)o de lneucop , su autodefinic16n 

co o en te tollaliz te y CXClUSl.VO en su rol . 

b . Del texto del slo6an 

Iiealizada la crítica de loó;,l 1oductos del "brain

sto~n¡:;" , la i"ras e co id lo fué por rel3 nt r 

las ~i~u1.cntea vent Jas : 

•• indiv~daal~zo. cla1~ente las func1.ones del 
em1. ox· , su race tor bcneflcl. r1o y sugi re 
1 rclacl.Ón .. u lo un • 

•• àc~c rt todo término ~biCUO O equiVOCO lUC 
ro~ucva a oc iacl. nco col t r 1 ¡;;¡ con e nt x 

tos aJonos , de Iodo que toda connat ción re= 
~ ~rza 1 ide de ot da 

•• 1.ncluso los t'x ~no m s t6c icos ("ascsora
uiento" ~ 11.ro:cociór.") e recen de toda er~ 
t~cidad ro~ult Jdo tot !cent~ co re Sl. lu • 

• • la relac~ón cntr e. ~sor ;) ruce to1 del oer
vicl.O la derot 1 con 1 cc~ón "del" , escot..1 
da por cor rac~Ól con tél inow analoco 
("al" ~ " ar el") , por aludir no solo a la 
~ t del werv1cl.O ("al'' calz do O 11 

al el" 
e L .. do) s~:r1o t b1.én a 1 I't!laci6n d ert_ 
n'-'nc~ (eo "dc" el calz do o pm .. ol) co a u 
las otr xe Ow~ci n~~ no co~un~c n . 
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(2 .1 . 3. ~el s-oban) (Cont ••• ) 

• a n1.vel ret6r1.co 

•• oe ha desplazado la fuerza rct6rica (metoní
mica) al rt,;ce~tor ("el calz do espafiol") , con 
servandose la leforencia mas literal ala fun= 
ción del enusor ("asesorallliento y Iomoción") • 

• • Esta opcl.Ón apunta , en lo atirtcnte al irutepitl 
tor , a no re tiJ.r~l.r el campo de acci6n: no 
es solo el "Sector" o "la industria del oa.l
zado ~ conexas" , aJ.no el f'enomeno cul tUl·al 
global: 11 el cal'Z do es a.fol" ) 

•• En lo atJ.nente a la denot cl.Ón de la funcJ.ón , 
el uso de t rminot. técnicos ::1 so rios ("a e
sora.rr..iento'1 :> nproiLOCl. 'nn) evl. ta la a.simla
ción a la fraseolo~ía publicJ.t Iia que hubi~ 
ra producJ.dO el USO de t rn.inos mas metafÓri 
cos (EJ . : "ixapulso" , 11

• o tor" , etc . ) -

• a nivel fonétioo (s norJ.d d , el rJ.dad , aétrica 
~ rima) 

•• se han ouocado vocables claros , y articul dos 
de rLodo de evJ.t r toda dificultad de pronun-. , 
cJ.acJ.on 

•• la oa.dencia p r.lliite unu ve1sificaci6n clara , 
que desdobla an~ou núoleos nocionales 
( asesoiUlliiGnto y ¡IOl ción I cal~do espaf~) 
al poncr dos acentos en e~ ~~ uno de los cua
les los se undos rimon 

•• ~sta estructura fonética qabi~t~a a anúlogas 
combJ.nacJ.oneo téoltas semanticamente validas 
y reforzadoras de la idea (asesoramiento del 
calzado y promoc16n de lo espru.ol) 

• a nivel mne~otécn1co 

•• l.a efJ.cacia mne otécnJ.ca indl.o cnsa le para 
fiJal.• un oloc n se roduce recJ.samente por 
la acción comminada de los rascos anterior s: 
el rldad semantic ' fuelZa ret6r2Ca y P~~gn ~ 
c1a :ronética . 
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2 . 2 . Loo mensajes graf1cos 

2.2 .1 . Del locoti o 

Dec1si6n ado r t da: El logotipo estara constituí o 

por el d1uo~o grafico del noJbre (lr~SCOP) , si ndo 

éste sl mensa.Je de arca dooinante , de resencia un! 

versal y obliBada en cualquior mcnsaje v1sual , y COll 

tenicndo de algún odo al s:úLbolo de "marca'' . 

F~daEentac16n: n el actual est dio de ~ lant ci6n 

de Inescop re~ult objetivo ri ordial la genereliz~ 

ci6n de sa foi .ulac1'n verbal de au no~re , o sc a 

inclusión on el lenguaJe corricnte. 1oda otra sefinl 

de idcntificac16n debcr '~plantar e en funci6n de 

au asociaci6n con el nombre previamente inserto . 

La 1coencia de la marca dentro del lo otipo apunta 

a fac1litar aún mas el objetivo anterior . 

2 . 2 . 2 . Do la. "Iilarca" 

Dec1sión adoot d : El aimbolo de marca estara cons-

tJ. tuido po I una rte se re6able del logotipo, e e-

c1a1Eente d1~e do ar cllo , ~ no contendra por lo 

tanto alusiotes oet f6r1cas o rnetoniDicas e pír1cas 

a 1 s funcioneu de I1e cop ni tampoco contendra alu

sione~ sl. b6l1c s direct s a loo t6 J.cos de 1 cult~ 

ra eo_ar.ola . El s~mbolo de rea obrdra, por lo tanto 

COL;O una se.r al co vencion 1 abstr eta , _ur 1 ente ré.

fJ.ca . 
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(2 . 2 . 2 . De la marca) {Cont ••• ) 

l'unda.Een'iiación: 

• ~on~orme a cr~ter~o sent do p~ra el logotipo , es 

imlort _te r~forz rel nombre o idontidad verba2 

dc Incscop • 

• l.ecí rocaiLente, se produce tartpién por este medio 

un ahorro de ener ía en la 1mpl ntación del sírnbolo 

de oarcu roduc1ao oi su asoc1 ción inffiediata con 

el logoti o; hccho que no s e producJ.ria si el sfm

bolo fuera una for.ma exterior al loeotipo • 

• La eli:cinaci6n de las awoci ciones demssiado empi

ricus e i enuas (por ejcmplo , la actual marca 

carg da de alusJ.o es cetoní~1cas realistas) favore

ce la eJJ.sión de los nuevos rnenwajes de identid d 

(ma or nivel de totalización del sector , mayor aut2 

r1dad , m~or cfJ.cacJ.a y cientifJ.smo , mayor abstrac

ción ~ universalidad, etc . ) . 

• Por otra rte, las alus1ones empíricas a l as di-

v~rsas úrea~ de comp~tencia tendrían que ser mÚlti

ples (se lmn enr~ u c1do los scrvicJ.os y funciones 

~ se h l J.ncluido las nas abstractas ' tal el disc o 

de iffiaben) y , or lo tnnto , imposibles de sinteti

z r en un solo ~bola ue contenga aluoioncs rea-

11 t s 

• lJa rcscript o is16n de la 1corogr 'fia ela ica de 

1 ~dent~dau cultur 1 e wol rcoulta de l as con

sideraciones hcchas o ortun n:cnt c en el "texto de 

idont~dad" . 
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2. 2. 3. 

v~cla~on~s aaopt L t1po raEía a udopt rse de-

pende de L odo c1ii·ucto ael 01...aC.1 o dc lo...; r.ensujos UB. 

t ... J 101 es .) , func1.1.n.entu1Eente , del lo otJ.po . .c.n tér -
minos L~nt:r..tles , se evitar·' to do r curuo a tenden

cJ.us de ffioda t1pobraf1ca , optandose por línca~ 1uc 

garant1cen una lar¿ Vibur.cia e J.nalterubJ.lid a del 

t1 o de 1~~en ue tr n~n1tan . 

~unaaEent ción : Ln t to e tu t1 ocrafia corres)OE 

de excl~u1V' er.tc a 1 de los Lersajes ue ac~ n 

lou de~ · ~ s1~no de narca (ulOLan , dcno~J.nucJ.one~ of~ 

c1 leo , d-I~cclón , teléfono y deuaJ referenc1 u , te . 

posee los ~s1os rcqu1~1tos ae e~t bJ.lid o .u todos 

rea , ~ debcr est 1 do .... 

de obsolu ocel c1 lc.:Ii ttura _uu h a n cesario un red1 

se o ac J.n gen tJ.,¡,>Ot:,r 1·~c 

de ~u i~ en GCicrul . 

rev1o a la iL 1 nt ción 


