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INTROHUCCION

I. Origen del informe

i1 presente informe complimenta lo acordado con la Direcciln

de Inescop en fecha 1,10,1980; acuerdo por el cual el Equipo

SINA proveerie un documento que contengas

a. las criticas al estado actual del edificio gue completen
las ya realizadas en el informe Nié 9,

b. la toma de posicifn del Equipo ZINA acerca del grado y tipo

o

de intervencibn de redisefio del edificio.

I1. Objetiveos del informe

£l informe solicitado deberia servir simulténeamente como defi-
nicifn explicita de la sccibn a adoptar y como dossier informae-
tivo para instruir al Consejo de Inescop acerce de las actuales
condiciones de la infraestructura y de las necesidades de su
rediseiio.

De modo de satisfacer ambus usos, fle decide r=unir en un soko
documento la totalidad de la informacifn producida en torno al
tema, complementarla con criticas pormenorizadas y emitir la
pronuesta de accibn de redisefio, que permita solicitar de inmee-
diato la eleboracibn de los correspondiontes prosramg y proyec=
to de arquitectura, equipamento e interioriasmo.

Para ello, se recuperan y funden en el presente informe todos
aquellos textos que conserven vigencia, de modo de contar con
un texto fnico que, en los aspectos técnicos, incluya y sustie-

tuya & los anteriores salvindo la necesided de remitirse a &stos,

II1I. Antecedentes del informe

El presente informe se basa en los siguientes antecedentes:

1. E1 "Informe preliminar sobre el programs de redisefio de
arquitectura e interiorismo" (1l.A. BINA N¢ 9 / 12.6.1980).
En este docugento se proveen los siguientes datos:
. Diagnfstico general del problema fundamental del edificio.
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« Programa semibtico 6ptimo para el edificio

« Critica del estado actual del edificio
. Propuesta de criterio para la elaboracibn del programa
final,
2, La reunibn de fecha 3,7,1960 (Acta 1.A, SINA N2 106/15.7.860)

in dicha reunibn DINA explicbd los contenidos del citado

informe N2 9 y, tal como figura en el acta correspondiente,
"se acordd en continuar la labor de desarrollo de programa
de interiorismo a partir de los eriterios sentados en el
informe pertinente, con el cual INESCOP manifestd su acuer-
do". Dicho acuerdo consiste, b&sicamente, en la adopeibn

del criterio de elaborar un "programe intezral'y su corres-

ondiente proyecto, de modo que éste obre como medio de con-
trol de las obras parciales que se vayan realizando.

3. 1a reunifn de fecha 1.10.1980

s

n esta reunidn se »rodujo la siguiente informacibn:

(=1

« INESCOP corrobord ¢l acuerdo anterior acerca del desarro-

m

11l2lo de un programa y un proyecto "integrales

« INESCOP solicitd que EINA completara la critica al edifie
cio iniciada en el informe N2 9,

» INESCOP solicitd que el Equipo EINA, en cumplimiento de
gu servicio de asesoramiento, provea una propuesta ese
quemfitica del carfcter y escala de la intervencibn a
realizarse en el edificio basada en sus crfticas al actual

estado de 6ste.
11

[ESCOP comentd la dificultad en obtener fondos para una
modificacibn estructural en el edificio, sefizlando que a
partir de ciertos costos seria mfs rasonable cambiar la
eacala de la solucibn y encarar una acciln més radical,
proyectando un nuevo edificio que satisfaga un programa
especifico y Sptimo.

4. La reunibn de fecha 21.10.1980

fn esta reunibn (presentacibn de m,rca definitiva) se co=-
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rroborarfn los acuerdos anteriores encangfndose explicita-

mente la elaboracibn del presente informe,

Aceifn ulterior a2l informe

A partir de la emisifn del presente informe, se proveerfin las
sisukentes acciones vineculadas con el redisefio de arquitectura
e interiorismo.

1. Anflisis del informe por el Iquipo de Gestibn y la Direccibn
de Inescop

2. Blaboracibn de sugerencias de enmiendas a la propuesta ine
clufda en el informe (Capitulo 5: "Prppuesta general de pro-
~rama"), por parte del E,G, y la Direccibn de INZESCCP.

3. inflisis del correspondiente presupueste presentado por el
Arquiteeto por parte del Eguino de Gestibn y la Direccibn de
Inescop.

4, Dimcunibn de la propuesta en reuniln conjunta del £.G., la
Direceilfn de Inescop grel Eguipo EINA; y scuerdo de aceiln
ulterior.

5. n ecaso de acusrdo conlla propuesta y el presupuesto presen=
tado, emisiln por parte del Inescop de nota de aprobacilbn

del presupuesto y encargo de los trabajos correspondientes.

Eaquemn de contenidos del informe y de las acciones ulteriores.

Para ordenar la lectura y comnrensifn del informe y las acciones
que emanen de 81, se provee ¢l siguiente diagrama, en el que se
articulan las distintas etapas y niveles del proceso de anflisi,
diagnbatico, eritice, pronuesta, programa y proyscto de redisefio
de la infraestructura fisica; y se desgriminan las freas de ine

cumbencia de los servicios de asesoramiento y de disefio.
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1.

Diagnbstico general del estado actual de la infraestructura fi-

gica (I.F.)

De cara a la emisibn de un diegnbstico estructural del actual
estado del edificio de INESCCP, servirf ordenar el conjunto de
conflictos obaservables en dos grandes gruposs

I. Problemas ergonbmicos, o sea dé&ficits en los servi-

cios estrictamente "funcionales" u operativos

(inadecuacibn de espacios, de relaciones de proxi-

midad, de circulaciones, ete.)

Problemas semibticos, o sea deficits en los servi-

cios de

T
imagen vy comunicacibn (problemas de "legi-
bilidad"® c

sus funciones, incompatibili-

la

del

egpacio y

dad entre la calidad de edificio y

imagen coorporativa aspirada,

. partir del anfilisis de la COP y I corres-

pondientes requisitos ergonbmicos y semibticos que &sta plantea

a su infraestructura fisica (informes L.A. GINA Nos. 2y 3) ¥

anflisis del actual estado de esta flitima, surgen las si=

del

ntes conclusiones de diagnbstico generals

1 1

1.1. Del conjunto de disfuncicnalidades observables

|~
Pt
1=

gon l1os

e

enresentan al

B

problemas estrictamente semibticos los que

rado més comnleijidad tanto en su comprensibn como
d

en su resc

problemas gonbmicos o funcionales, pese a ser varios

¥y muy importantes, presentan una complejidad muy inferior

la de los problemas de imagen. Por otra parte, los pro=

blemas funcicnales mis ~raves 3on =en realidad

imagen y no viceversa,

oblemas de

. Dicha simplicidad relativa de los problemas esgondmicos
proviene bfsicamente de la simplicidad del organigrama

funcional sctual de INEZ3COP que claramente se hallan por

debajo de los propositos delcarados de la institucibn y de

1z disponibilidad de una estructura y un volumen espaciales

adecuados a la actual escala del organisme a alojar,
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2o Programa general de imagen de la I.F.

2el. Atribucibn de entidad del edificio

Para que la infraestructura ffasica de la institucibn pueda
obrar eficazmante como medio de comunicacibn de su identi-
dad, es condicibn fundamental que 8sta constituya un hecho
fésico unitario, discriminable del tejido urbano del gque
forma parte, de modo que exista una relacidn biunivoca en-
tre entidad corporativa y entidad fisica, hasta el punto
de poder confundirse y sustituirse una por la otra.
£l edificio posee su mayor eficacia denotativa cuando es
legible en su totalidad como el "cuerpo visible” de la ins-
titueibn, libre de toda interseccibén com otras entidades;
hecho que se produce cuando el lenguaje puede sustituir
legitimamente entidad corporativa por entidad fisica Yy pro-
ducir un texto como por ejemplo: "Bse edificio es INESCUP",
2.2, ldentidad general de INS3COP
Los contenidos concretos de la identidad general de INESCUP
son los provistos por el"fexto de Identidad" (1.A. ZINA N23)

texto que no reiteramos. Reduciéndolo a su formulacibn méis
operativa dicho texto se asintetiza en el concepto de

INESCOP como 6rgano emisor de informaéibn.

Zsta es la funcibn esencial que debe ser comunicada por la
imagen de su infraestructura fisica: el edificio debe leerse
exterior e interiormente como una fuente de informacibn.

2.3."Lecturas tipo" determinantes de la imagen fisica

Jerarquia que posee la dimansibn semibtica en el redisefio
del edificio y la identidad de &rgano emisor de la informa-
cibn propia de INESCOP, determinan que su programa de disefio
debe concebirse como un programa de "lecturas tipo". Zs
decir que la imagen de la infraestructura fisica deberé
diseflarse conforme a las demandas semibticas de las lecturas

del edificio predominantes,
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2.3.1.

Lector:

En principio se sefialan pomo predominantes A4s siguientes
cinco relaciones de comunicacibn o "lecturas":

x. La lectura pfiblica esponténea,

x. La lectura del usuario regular del servicio.

x. La lectura de las instituciones vinculadas.

x. La lectura colectiva de la comunicad del calzado.

X. La autolectura.

La lectura piblica esponténesa

La ciudad de Elda como espectador de INLSCOP, sus habitan-
tes regulares y visitantes. Usuario fundamentalmente visual.

Condiciones de la lectura:

Fundamentalmente exterior, peatonal y vehicular.

Dos tiempos de lectura: la rfpida (circulacibn) y la deteni-
da (contemplacibn intencional).

lMensajes

51 edificio global, la identificacibn grffica exterior y
fundamentalmente la planta baja.

La planta baja como fimico vehiculo posible de los mensajes
més detallados (los rasgos bhAsicos de la actividad y sus
cualidades ideolbgicas); rasgos muy fuertes que satisfagen
la doble lectura (répida y detenida),

La lectura del usuario regular de los servicios

Lector:

Son los concurrentes en procura de los servicios de rutina
de INESCCP, sus"clientes" corrientes; industriales y/o sus
empleados.

Condidones de la lectura

La lectura mfs conciente es predominantemente interior.
La habitualidad o familiaridad del lector con las instalacio
nes., La velocidad o agilidad de la relacibn debido a su
regularidad. L& necesaria inmediatez del contacto, la clari-

dad de los trayectos., La sistematicidad de la prestacibn del
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2.3.4.

gervicio y la inmediatez de su identificacibn.

lensaje:

Informmeibn general (la totalidad de 1. actividad y sus
carecteristicas ideolbgicas: la "tbasnparencia" de INESCOP).
Informacibn particular (la requerida especificamente por el
usuario).

La lectura interimstitucional.

Lectoress

Personalidades importantes o representantes de instituciones
oficiales o privadas, concurrentes a reuniones de trabajo,
visitas protocolares, pequeiios encueniros, seminarios o
conferencias privadas, etc.

Condiciones de lectura:s

Atencibn del concurrente a cargo de los cuadros directivos
de INESCOP, Baja "velocidad” de la relacibn, més mediaciones
y cierto protocolo impredcindible en el trato y en el itine-
rario.

lMensaje:

Especificidad y diferenciacibn del trato. Denotacibn de
eficacia implicita en el hecho de disponer de recursos de
comunicacibn especificos para las relaciones institucionales.
Bl receptor deberf presentir la totalidad de la actividad
que se desarrolla "detras", pero no tendrf relacibn directa
con ella estando preservado de toda promiscuidad.

La lectura colectiva de la comunidad del calzado.

Lector:

La "comunidad del calzado" (industriales, personsl, distri-
buidores, modelistas, técnicos, publico consumidor, entida-
des oficiales y privadas, etc.)

Condiciones de lectura:

Bl funcionamiento dinfmico de las acciones pfiblicas abiertas

de tipo promocional: shows, encuentros exposiciones o con-
gresos internacionales o de amplio alcance nacional, cursos

o conferencias abiertas, etc.
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liensaje:

INES5COP como central informativa del sector. La eficacia
de sus medios de comunicacibn plblica. Su carficter de
"banco de @atos" como atributo que le es especifico y en
el cual no compite con los concurrentes.

La "autolectura" de INESCCP.

Lector:

La totalidad del personal interno de INESCOP,.
Condiciones de la lectura:

51 desarrollo regular de la labor in-situ.

2l conjunto de mlaciones de comunicacion intencionales y
no intencionales, implicitas en el trabaje.

llensajess

La identidad individual y colectiva,

n registro y emisibn interna y externa.

La relacién de identificacibn con el entorno y sus objetos
¢ instrumentos.

Los mensajes de afectividad e identidad de equipo., Los
simbolos y fetiches distintivos del equipo: la iconografia

de la pertinencia,
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3. Critica detallada del estado actual de la infiraestructura fisica.

Para realizar las criticas dl estado actual del edificio se par-

te de suponar que la infraestructura existente resulta vilida a
los efectos de alojar a INESCOP y simbolizar su identidad.

Con estas advertencias, las criticas se centrarén entonces no

en la calidad del disefio arquitectfnico original sino en el gra-
do de aprovechamiento actual de sus recursos funcicnales estéti-

cos y semAnticos; planos éstos que serfin anslizados por separado.

3.1. De la eficacia funcional

La reestmucturacibn funcional mfs significativa planeada
para un mejor appovechamiento del edifico consiste en que
parte de las actividades actualgente desarrolladas en la
segunda planta deberfn pasar a la plamta primera, ahora in-
cérporada a INESCOP,

Dicha planta llamada a constituirse en planta “central"”, ha
sido ocupada recientemente, solo a medias, por INESCOP, con
elementos y funciones que deberian poder ser consideradas
en su mayoria ccmo provisionales.

En la nueve distribucibn de actividades, habria que clarifi-
car con detalle el esquema de funcionamiento de INESCOP,
Bsta clarificacibn deperf ser objeto de conversaciones,
acuerdos y reajustes que tendrfin lugar en el momento del
encargo del disefio y tambien a lo largo del proceso del
mismo, a trmvés de la critica de las ideas y propuestas

que el disefiador presentarf al Equipo EINA y a INESC(P.
Dicho lo anterior, queda claro que las anomalfas o proble-
mas que se enumeran a continuacibn tendrifan sblo el carfic-
ter de "informacibn ilustrativa? en el momento en que se
decide encargar un "proyecto integral" de remodelacidn del
edificio. La enumeracibn pone en evidencia que, actualmente,
las plantas funcionan mal en muchos aspectos, Lsto es algo
que INESCOP ya conoce, pero que no estd de mls repetir en
forma detallada para volver & constatar que, aparte de los
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problemas de forma e imagen, edmten contradiceiones utili-

tarias que obligan a hacer fuertes cambios en la orguniza-

cibn actual del edificio, si &éste se acepta como "recurso

arquitectbnico disponible" para el futuro.

3.1.1. La forma actual de la escalera no se presta a una
posible incorporacibn a INESCOP de la planta baja
(actual cafeteria de FICIA). Cualquier montaje que
se realizase en dicha planta para convertirla en
"antesala" de INESCOP, propezaria con el problema
de que no bastaria tirar al suelo los cerramientos
de la actual chga de escalera para que dicha "ante-
sala" se relacionase flcil y correctamente con la
dlanta primera o principal.

3.1.2.1a conexibn con el edificio FICIA, que se situa ne-
cesarimente en una esquina de la planta, produce
una gran pérdida de espacio (un ancho pasillo de
unién con la escalera principal)

3.1.3., La sala de espera para las personas que acuden &
INESCOP en busca de informacibn, asesoramiento o
servicios, resulta pequefia y oscura, es un constante
lugar de paso, y carece de proporciones y decoracibn
adecuadas.

3.1.4. El1 despacho de recepcibn de solicitudes estd mal si-
tuado, 5i bien no tiene sentido puizés que "siempre"
haya alguien en este despacho, tampoco parsce correc-
to que la persona de INESCOP que acude a recibir la
solicitud deba pasar precisamente por la sala de es-
pera para llegar al lugar en el que luego atenderi
al cliente. Ademfs, las medidas y proporcibn de la
pequefia habitacibn que ahora se utiliza no parecen
las convenientes para su funcibn,

3.1.5. En la parte de edificio destinadas & "Centro de di-
sefio y moda", se han acumulado funciones inseguras de
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3.1.6.

30107.

3.1.6.

3.1.9.

3.1.10,

3.1.11.

301.12.

manera desordenada, En efecto, aunque parece haber
cierto orden en el recténgulo de disefio, ajuste y
fabricacibn, dicho orden viene agredido o desvirtua-
do por el desorden del espacio previo, con un depar-
tamento de podologia, un lugar para el responsable
del centro. una mesa para un periodista, un exposi-
tor de modelos y un almacén (ubicado en fachada) en
gituacibn incierta,

No estf clara la rezbn del emplazamiento de la es-
calera secundaria, bastante cercana a la principal
pero mal comunicada con ella. Deberia pensarse en la
necesidad de su subsitencia (de no subsistir, su lu-
gar podria ser ocupado por dos buenas superficies de
servhcio), y en sus posibilidades como "comunicacibn
discreta" entre las dos plantas de INESCCOP,

Tampoco estén bien situados, o bien comunicados, los
lavabos de la planta superior a los cuales se accede
desde el laboratorio,

Desde dichos lavabos se accede a un depbsito para
limpieza situado en fachada, en un "standard" de
poeicibn evidente excesivo.

También estf situado en fachada y en un extremo de
las plantas, el centro del sistema de aire acondicio-
nado, El lugar es irracional desde el punto de vista
de aprovechamiento de material y energia.

Hay un "almacén de mantenimiento" situado en "cul

de sac" respecto & todo el laboratorio, y también

en fachada, en la planta superior,

Al laboratorio de fisica, situado en un emplazamien-
to alejado de las fabhadas, se accede a través de un
despacho concreto, y unicamente a través de él.
Dicho laboratorio de fisica esth separado de los lu-
gares que lo rodean (despacho de acceso, centro de
disefio y moda y resto del laboratoric) por cerramien-

tos que contienen unas ventanas interiores (con forma
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de ventanas exteriores) cuya funcibn., probablemente

\\

86lo luminica, podria haber dado lugar a &lguna s0-
lucibn que molestase menos & un posible aprovecha-
miento de los pafios de tabique que la sustentan,

3.1.13, Los despachos de la zona de laboratorios, que pare-
cen ser pQquefios para contener las funciones y mo=
biliario correspondientes, se comunican con la caja
de escalera por una puerta de dos hojas infiltimente
grande para ellos y relativamente pequefia para la
grandilocuencia de los accesos generales.

3.1.14. Algunos de los despachos de administracibn estén
situados en lugares interiores mal iluminados. Lsta
situacibn sontrasta con la de otwos espacios de me=-
nor rango funcional que ahora estén en posiciones
privilegiadas. Por ejemplo, los almacenes 0 zonas
de servicio de la planta intermedia u otras depen-
dencias ya mencionadas,

3.1.15, E1 bar de la planta intermedia aparece como un ele-
mento que no es ni un servicio racional para las
persongs que trabajan normalmente en el edificio
(este servicio lo podriam cubrir quizéds con més
justeza y eficacia unas buenas mlquinas) ni un ser-
vieio singular para manifestaciones singulares
(cocktails o comidas inventades a proposito de ac=-
tividades especiales).

3.1.16. La nueva biblioteca situada en la planta intermedia
resulta ale jada de las zonas de trabajar a las que
deberia servir como ayuda situada "a manc". E1 hacho
de que el local pueda utilizarse en el futuro como
lugar para la realizacibn de cursillos o conferen-
cias no es incompatible con la posible vecindad res-
pecto de dichas zonas de trabajo. La situacibn ac-

tual podria tender, en cambio, a convertir en ocasio-
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nal la consulta de libros o publicaciones que de-

beria ser corriente.

3,1.17. En el espacio actual de la nuewa "sala mfiltiple"
provisional no pueden realizarse correctamente ac-
tividades que necesiten de toda la superficie del
mismo. Los dos pilares que pasan precisamente por
la zona central del recténgulo crean problemas vi-
suales imposibles de solucionar, Hstos problemas po-
drian paliarse, al menos es parte, con otra posicibn
del perimetro de la sala respecto la estructura del
edificio. Al estudiar esta posible nueva posicibn,
deberfan, al mismo tiempo, temmrse en cuenta las
posibilidades y conveniencia de iluminacibn natural
o vistas al exterior, que por shora no se han valo-

rado.
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EVALUACION FINAL: LA ACTUAL SITUACICON DE LOS SERVICIOS UTILITARIOS
PRESTADCS POR EL EDIFICIO Y SUS INSTALACIONES
NO SATISFACE LAS NECESIDADSS PRAUTICAS INMEDIATAS
DE INESCCP Y, MENCS AUN, LAS PREVISTAS CONFORME
A L0OS OBJETIVOS DE CONSOLIDAOION Y CRECIMIENTO
DE SUS ACTIVIDADES,

DICHA SITUACION DEFICITARIA SE DEBE A DU5 CIRCUNS=
TANCIAS FUNDAMENTALESS

1., El1 nstural crecimiento del organismo que plan-
tea la consiguiente demanda de aumento de los
recursos de infraestructura.

2. La imposibilidad de planificacibn del creci-
miento fi{sico, debida a las peculiaridades
del proceso de gestibn de INESCOP, que no nace
con un plan preconcebido de desarrollo sino que
va definiendo su propia entidad y sus mecanis-
mos de obtencibn de recursos de un modo comple-

jo, variante y no lo suficientemente previsible,
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3.2. De la eficacia seméntica.

En el plano seméntico, o sea de la identificacién de

INESCOP en general y de las distintas actividades y funcio-

nes intermas en particular, se han detectado las siguientes

gituaciones deficitarias,

3'2.1‘

3.R.%.

3.2.34

La identificacién desde el exterior ha sido limitada

a la commicacibn gréifica, pues el edificio es ahso=
lutamente "opaco", no transparente, ni siquiera in=
gimia ninguna de sus actividades y carece de una
relacién espacial directa con el nivel peatonal urha=
no, lo que redunda en la dehilidad o casi nulidad de
la"lectura piblica esponténea".

La haja calidad de la informacién gréfica no permite
un bitena resolucidn de la identificacidén del edificio
(confusién con otros cnrteles; mala localizacién, etc.)
Teniendo en cuenta que la planta baja no se podré ine
corporar a corto plazo, el acitual acceso a INESCOP

-a pesar de sus dimensiones- resulta muy poco aparente,
oculto, carente de la importencia que corresponde al
hecho de que INESCOP sea practicamente "todo el edifi-
cio”.

El problema de identificacidn del edificio perdura

afin en su uso intemo inmediato dehido a un incorrec=
to tratamiento del acceso y circulaciones verticales.
Las cualidades de éstos (amplitud excesiva, doble tramo
de escalera entre 12 y 22 planta, etc.) le otorgan un
aspecto de solemidad y de pretensiones de grandilo-
cuencia o triunfalismo més asociados al efectismo
tIpico de las entradas a instituciones de tipo recrea=
tivo (clubes, salones de fiesta, etc.) que a la imagen
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correspondiente a la entidad a que efectivamente dan

acceso,

3.2.4. Ho se cuenta con un"area clara de contacto inicial"
(recepéidn, vestilulo de llegada etc.) que provea
indgenes fuertemente identificatorias, lo que produce
un total descontrol de las "primeras impresiones"
causando un efecto de confusibn e incomprensidn de la
organizacién espacial de la institucidn,

La escalera de acceso no conduce a una zona clara de

llegada en la primera paknta, hecho que desorienta y

crea la duda de si se debe atravesar la puerta o se-

guir ascendiendo,

Esto se debe a:

. La relacidn desproporcionada entre los medios de
acceso y el espacio de llegada (limitado al rellano;
de por si angosto y mera zona de paso).

. La falta de fluidez o iransparencia entre el plano
de llegada y las dependencias de la primera planta,

. La mala localizacidén de la Recepcidn que; al quedar
detrds de la pared que limita el rellano de la prie
mera planta; obra como recepcidén de la primera plane
ta y no del edificio en su conjunto.

1 La ausencia de toda articulacién visual y funcional
directa entre la primera y la segunda planta debido
al tratamiento de &stas como pisos absolutamente
independientes.

3.2.5. Los distintos tipos de lectura (amnalizados en el an-
terior panto 3) se cumplen de forma indehida y no discri
minadamente. Existe un gran promiscuidad enire los dis-
tintos niveles de comumicacidn, hecho que desfavorece
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3.2.6.

3.2- 7.

3‘2.80

3.2.9'

3.2.10.

a todos esos niveles,

La insistencia de un criterio explicito de commica=
cibén (definicién de tipos de informaciones y lengua-
jes para cada tipo de receplor) redunda en la confu=
sién general de mensajes y c6digos y su no correspon=
dencia con los receptores concretos.

Tampoco existe un ckiterio de informacidn que sefiale
prioridades, lo gque redunda en que frecuentemente se
transmitan datos innecesarios y se omitan datos de
difusién indispensable.

La lectura de la actividad especifica es deficiente y,
en algunos casos, inexistente; con lo cuel se desa=
provecha la fuerza semdntica de la propia actividad

y se obliga al recurso compiilsivo y menos eficaz de
commicaciones intencionales (vitrinas, stands, afi-
ches, etc.) mucho menos “vivas" y persuasivas.

Tampoco es clara la lectura de las zonas jerérquicas
por ejemplo, la identificacidén de los despachos del
Presidente, del Director o Salas de Juntas y reuniones
imnortantes.

21 aprovechamicnto del espacio interior, realizado por
afregaciones sucesivas y andrguicas anulan toda imagen
de institucionalidad sustituyéndola por la provisiona=
lidad; inestabilidad e insuficiencia.

Los tipos de mohiliario, artefactos de iluminacifdn,
elementos de separacién de ambientes y piezas de in-
formacidén através de letremos o gréficos, carecen de
un criterio unificador dando una imagen de carencia

de recursos o neglicencia por la imagen.
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EVALBACICN FINAL: EL EDIBICIO Y SUS INSTALACICNES ACTUALES POSEEN
UNA EFICACIA SEMANTICA NZGATIVA RESPECTO DE I0S
REQUISITOS DE IDENTIFICACION DE INESCCP Y LEGId
BILIZACION DE SU FUIICICIU;I.IT.JHTO, PUES ENCUBRE
LAS ACTIVIDADES ESENCIALES DEL ORGANISHC QUE
ATOJAN Y PROMUZVEN ASCCIACIONES SEMATTICAS CON
ENTIDADES Y FUNCICONES DE MUY DISTINTC TIPOQ,

LA CAUSA ESTRUCTURAL DZ DICHO DEFICIT SE ATRIBUYE

A DOS CIRCUNSTANCIAS FUNDAMENTALESS

1. A lo largo de todo proceso de gestidn, la en-
tidad institucional de INESCOP ha venido a@b=-
servando sucesivas transformaciones que altew
raban su identidad sin estar acompafiadas porx
una explicitacidn elahorada y conciente de la
misma,
Esto ha hecho imposible una acecidn global cohe
rente que garantizara el ajuste entre identi-
dad e imagen en cada etapa de desarrollo, Con=
forme a la informscidén de que se disépone, todo
hace suponser gque INESCCOP no ha arribado a un
planteo definitivo o estahle debidamenie ex=
plicito de su perfil corporativo (externo e
interno) por lo que se prevé que su identidad
real (o al menos la conciencia de ésta por p
te de todos sus miembros) seguird siendo déhil
y oscilante,

2. La conciencia de la necesidad de manipulacién
voluntaria y eficaz de la imagen aparece en
INESCOP despuds de muchos afios de gestidn, lo
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que permitid§ que durante ese lapso se operara

&

de modo espontanelsta, con criterios de ada
tacién inmediata y parcial a los usos directos,
sin planificar el proceso de crecimiento ni
praver los congiguientes resultndos de imagen:
a identificacién confusa y contradictoria de

la entidad.
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3.3. De la calidad estética

En el plano estético, o sea de los valores puramente forma=

les, se han detectado las siguientes situaciones deficita=-

rias,

3.3,1, Pérdida de la transparencia en la planta baja, hecho
que resta ligereza al volumen arquitecténico dehido
a la construccidn posterior de cerrarientos de obra
en la inicial planta 1ihre; invadiendo zonas que el
proyecto concebia como exteriores.

In la planta baja (cafateria); el espacio construido
cerrado ha invadido parte del espacio previsto para
quedar abierto bajo el voladizo perimental de la losa
de forjado,

Lata invasién deshace la idea de "cuerpo volando so=
bre pilarea"; que; de haberse formalizado, habria
dado un aspecto ligero y destacado al edificio.

3.8.2, Destruccibn de la imagen de "bendejas", propia de
los pisos del proyecto original; dehido a la apari-
cifn de cerramientos de carpinteria que acentdan la
pesadez ya producida por la invasién de la planta
baja, _

3.8.3. Falta de unidad y baja calidad de las carpinterias
agragadas, La forma de la carpinterfa de la cafetie-
rla, de la planta intermedia y de la planta superior
es distinta. Hingima de ellas tiene aspecto de acabaw
do cuidado, y todas ellas son =ademfc= miy poco ade=
cuadas como elementos de aislamiento y "filtro".

La diferencia en la entrega de las carpinterfas con-
tra los antepechos inclinados se contradice con la
igualdad formal de los propies antepechos.
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3.3.4'

3349,

3.3.6‘

3.3’?.

3.3.8.

En el caso de la fachada de la planta intermedia,
aparecen unos machones y unas cartelas cuya forma
sugiere “estructura” y que; en realidad es arbrifre-
ria,

Deterioro de las cualidades formales en la textura
del material inicial (anudacién de la fuerza expresi-
va propia del hormigbn visto coherente con el tipo

de arquitectura) debido a la reciente pintura exterior
(color y textura ajenos al material real).

La solucién aplicada para revestir el que era hormigén
visto de los antepechos ha tendido a "ablandar" el
aspecto de una construccién que obviamente aspiraba

a una estética "brutalista".

51 disefio de la escalera de la entrada desde el jar—
din a la casa es de caracterIsticas formales muy
ambiguas y nada coherentes con el lenguaje mucho més
rotundo de los elementos exteriores con que deheria
jugar (el propio edificio y los elementos de cierre
del jardin).

La conexién con el edificio FICIA (puenie=-escalera)
aparece como un agregado més desintegrado; tanto des=
de el punto de vista geometrico como material; lo que
da la sensacién de provisionalidad de la construccidn,
La gran cantided de espacios interiores destinados a
almacenes o servicios; gituados en la fachada, se
traduce en una evidente despreocupacién en el trata=
miento, limpieza y decoracién de las ventanas,

Baja calidad general de los acahados y heterogeneidad
de criterios en el uso de materiales en los interiores,
Puede citarse a modo de muestras:
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. Los espejos de la escalera de acceso violentamente

contrastados con la rusticidad general de los acabge
dos gue los rodean,

. El enrejado de las puertas principales de acceso en
la segunda planta descoincidente con la categoria de
las funciones que se desarrollan atras de ellas.

. 51 fuerie contraste entre la calidad del equipamiento
de la parte administrativa y la Direccién adyacente,

. Bl contraste formal entre las instalaciones iniciales

en la 28 planta y 1asinauguradas en la 12 Planta,
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EVALUACICN FINAL: LA CALIDAD ESTETICA DEL EDIFICIC NO EESPONDE A
185 ACTUALES REQUISITOS DE IMAGEN DE INESCOP, X
SE HALLA MUY POR DEBAJO DE LOS5 PLANTEADOS POR E
PROGRAMA DE REDISEIQ DE IMAGEN EN CURSO,

LA CAUSA ESTRUCTURAL DE DICHO DEFICIT SE ATRIBUYE
A LA PERMANENTE READAPTACION NO PLANIFICADA DE
LOS US05 DEL EDIFICIO; QUE HA ROTO SU UNIDAD FOfe
Lml.; TRANSFORMANDOLO (ESPECIALMENTE EN SU INTERIOR)
EN UNA SUMATCRIA DE FRAGMENTOS HETEROGENEOS TANTO
EN TIPO DE DENGUAJE COMC EN GRADC DI CALIDAD F(OHe
MAL,

LA CIRCUNSTANCIA ANTERIOR SE DEBE, SIN DUDA, A

QUE CADA INTERVEINCION PARCIAL CONSTITUYO UNA
ACCION ABSOLUTAMENTE IMPRESCINDIBLE Y ACABADA

EN SI MISMA, REALIZADA EN EPOCAS DISTINTAS, CON
PRESUPUESTOS DISTINTOS Y CON CRITERIOS DE VAIO-
RACION DE IA IMAGEN DISTINTOS, TENIENDO TODAS
EILAS EN COMUN EL DAR PRUEBA DIL NO RECONOCIMIENTO
O MALA INTERPRETACION DE LOS VALORES ESTETICOS

DEL EDIFICIO PULS LA CALIDAD DE TODAS LAS INTER=
VENCIONES POSTERIORES SE HALLAN CLARAMENTE POR
DEBAJO DE LA CALIDAD DEL DISESO ARQUITECTONICO
ORIGINAL,
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4, Objetivos generales del redisefio de la I.F,

4.1,

4.2.

A partir de las "evaluaciones finales" de los niveles fune
cional, seméntico y estético” contenidas en el anterior
punto 3, surgen los siguientes ohjetivos generales de la
accién de redisefio en cada umo de dichos niveles,

4,1.1, Del nivel fumcional
Racionalizacién del sistema de actividades por optie

mizacidn de los recursos fisicos: espacios de uso v

sus relaciones.

4,1.2, Del nivel semintico
Legibhilizacién de la identidad de INESCOP y de sus
actividades, funciones y servicios fundamentales.

4,1,3. Del nivel estético
"Depuracidn estilistica” @eneral consistente en obw
tener una unidad y calidad formal en la totalidad
del edificio y sus instalaciones y equipamisntos.

istos tres niveles en que se ha planteado la critica y los
objetivos de accidén deben entenderse como solo tres formas
de manifestacién del mismo prohblema de la imagen y su redie
gefio, La"imagen" no se limita a una problema de "buen gusto"
o "estética", pues en tanto todos los niveles poseen una
dimensién significativa -0 sea,, portan mensaje de identifi-
cacién=- todos constituyen resortes de imagen, incluso el
més crudamente operativo como lo es el "funcional",
IHE;COP; al ammmir el redisefio integral de su imagen (hecho
afortunadamente coincidente con la opupacidén de practica-
mente todo el edificio); crea la necesidad de una accidn

de cambio profundo y no meramente epitelial en su infraese
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tructura f£isica. In ese sentido, el redisefic de la 1.

no dehe encararse como un mero "maguillaje", sino como la
manifestacidn externa de una formulacién profunda de la

identidad corporativa de INESCOP,
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5. Programa de acciones concrotas de redisefio de la I,TF,

La accién de redisefio a encararse tendrd como base de partida el
criterio de distribucién general de los servicios, fijado opor=
tunamente por la Direccidén de INESCOP y consistente en las si-
guientes prescripcioness
I, L1 laboratorio, con sus extensiones previstas; quedard en
la Segunda Planta.
II, Las zonas administrativa, jerdrquica y de acciones pillicas
se instalard en la Primera Planta.

III. Ia Planta Baja (actualmente ocupada por una cafeteria) no
se congiderard Area de IHE&COP; pero el proyecto deberd
prever un modo de commicacidn gue resuelva la posible
anexién futura de dicha planta .

A partir de este criterio, se programan las acciones particulares

a cmprenderse ordenadas conforme a los tres niveles ya empleados

para ordenar las criticas y los ohjetivos.

5.1, En el nivel funcional
5.1.1. La posterior incorporacién de la plenta baja a tro=

vés del nugleo de acceso deberi poder realizarse sin
necesidad de ohras complejas,

5.1.2, Las "oficinas" cuya instalacidén se ha prefijado en
la planta primera, absorberdn las funciones de di=-
reccidn, reuniones restringidas, administracién, ine
formacién, recepcién de pedidos téenicos, dpparta=
mento de imagen, etec.

5.1.3. In la Planta Primera deberd preverse el funciona-
miento de un Bar que sirva tanto para el uso regular
y diario de los empleados como para atencién de los
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5.1.4l

5.1.5.

5.1.8.

5‘1.9'

5.10100

asistentes a las acciones esporfddicas o exiraordi-
narias (cursillos, confersncias, etc.)

In la Planta Segunda, en la que estd preestablecida
la instalacién del laboratorio, también deberd si-
tuarse el centro de disefio y moda (clarificando
cuales son sus secciones o dependencias); el orde-
nador-y probahlemente-la biblioteca (concehida como
herramienta de trabajo de técnicos y disefiadores).
1 emplazamiento de la "sala miltiple" deberd re=-
plantearse con el objeto de poder ser utilizada en
todo su taemaiio, proviéndose sus posilles usos (ex-
posiciones, asambleas, desfiles, cursos,0 conferen=
cias con asistencia numerosa sic.)

La bihlioteca deherd también servir como local para
cursillos pequefios.

Se estudiard la posihilidad de que el lakoratorio
se conecte con la parte de administracién a través
de otro recurso de commicacidén vertical, mAs dise
crato (quiza la actual escalera secundaria).

Se preverd la adecuada localizacién de los lavahos
en ambas plantas.

La mdquina del aire acondicionado deberd situarse
en un punto que garmntice una distriucién técnica-
mente correcta y que no ocupase espacios utiles
(podfa sugerirse el uso de la terraza superior del
edificio).

Dada la contigiiidad dir=cta con FICIA y la baja fre=
cuencia de la circulacidén fisica entre ambos edifi-
cios, el proyecto deberé prever la eliminacién del
actual puente—escalera; con lo cual se simplificoe
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rian las circulaciones interiores de INISCOP y se
ganaria espacio,

5.2. En el nivel semfntico

5.2'1.

5.2.3.

5.2.4.

D.2.9.

5.2.6-

La escalera de acceso deberi "salir al exterior"

y significarse como elemento visual importante;
perceptible desde la chdle e identificatorio de
INESCOP,

El acceso a la primera plenta deberéd permitir una
lectura clara de la estructura o imagen interma de
IHESCGF; que deberfa verse a medida gque se asciende
del plano del patio al plano del primer piso.

La primera planta deberéd plantearse claramente como
"lugar de llegada”, dando una buena solucidn de
disefio al protlema de la nctual asusencia de "receped
cién" y cuidéndose de garamtizar la leciura directa
de "organismo emisor de informacidén".

Se eliminard el actual divorcio de la institucidn
en dos plantas conectadas por fuera de ellas, Ob=-
teniéndose un interior dnico con dos niveles que

ya en la primera planta cree la sensacidn de "estar
en INESCOP", abarcando visuddmente las agtividades
fundamentales de la empresa.

Para lograr lo anterior, seri indispensahle dife-
renciar dristicamente la "escalera de llegada a
INESCOP" (de pario a 12 planta) del "medio de co=
mmicacién intema de INESCOP" (de 12 a 22 planta).
En la planta alta; el lahoratorio deherd poseer una
estructura mds clara que lo haga "mostrahle" o sea,
utilizable como vehiculo directo de identificacién
de INESCOP.
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5.2.7. E1 redisefio de la imagen exterior deberd prever

5.2.8.

(5]
-
Co
L]

la eliminacién del actual puente entre INESCOP y
FICIA, por constituir un elemento decisi® en la
obstaculizacién de una lectura adecuada de la idenw
tidad de INESCCP (que ya no es ™una dependencia de
FICIA" y que requiere por lo tanto acentiuar una
imagen drésticamente defersnciada).

21 tratamiento exterior deberd preanunciar ya la
imagen de "foco emisor de informacién" para lo cual
ge explotarfn todos los recursos de alusidn a las
actividades internas (transparencia de zonas semfne
ticamente fuertes como el lahoratorio, ete.)

In el nivel estético

5.3.1.

Il redisefio exterior del edificio deberd anular 103
déficits enumerados en las critlcas, recuperando
los valores de la arquitectura y pohencidndolos con
intervenciones que aumenten su c¢olidad formal, Di- |
chas intervenciones de rediseflo formal se produciran,
basicamente en las signientes partes:

. Textura del hormigén (actual revestimiente).

. Arquitectura general de P.B. (cbras precarias)

. Aceeso general (inicio escalera a 12 plania)

. Cerramientos exte riores no estructurales (tabiques
y carpinterias; fundanentalmshte los de la primera
planta).

. Recursos de control del calor, la luz y el sol
en aventanamientos (cristales, persianas, corti=-
nas, ete.)

. Veredas y jardines en zona perimetral de Paimta
Baja.
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5.3.2, L1 redisefio de la arquitectura interior deheri
sustituir la actual heterogeneidad y baja calidad
formal, proponiendo un nuevo sistema coherente de

separaciones ambientales, texturas y coloridos de
las superficies y acabados en general,

5.3.3, El redisefio de gquipamiento deberd proponer un nuee
vo sistema que sustituya las piezas inaceptables
para la mueva imagen, absorba aquellas que resultien
compatibles con el sistema y readapte formalmente
el equipo incongruente con la mueva estética pero
que resulte insustituible (caso del equipo del
laboratorio).

5.3.4. Debers replantearse totalmente el sistema de ilu-
minacién artificial de modo que sakisfaga con efi-
cacia la diversidad de nesesidades sin perder mmi-
dad de criterio formal,

5.3.5. Deberd preverse la articulacién formal entre el
disefio de arquitectura y equipamiento, y el disefio
de las commicaciones gréficas, a encargarse OpOYw
tunamente.

5.3.6. En general, en tanto el nivel estético no es sino
un recurso de comotacidén de los mensajes de ifen-
tidad; en su redisefio se evitard toda Wisqueda de
imagen por medio de las alusiones @l "lujo" o a la
idea comercial de "confort"; orienténdose en cambio
hacia las de solidez cultural, idoneidad técnica y
alta eficacia en el servicio.
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6. Esquema general del programa de redisefio de la I,F.

El "proyecto de redisefio integral de la I.F." implicaréd el si=-

guiente tipo y grado de intervencidn general en el edificio:

a. @reacidén de una nueva arquitectura para el acceso en Pahnta
Baja,

b. Creacién de una &rea importante de 1legada; identificacidn,
recepcidén e informacién en la Primera Planka,

¢. Articulacidén interna fldida entre ambas plantas; tento en lo
circulatorio como lo visual.

d. Reorganizacién general de ambas plantas conforme a las nece=-
sidades particulares de cada 4rea o seccidn,

e. Redisefio genral de la imagen dxterior del edificio.

f. Redisefio del entorno inmediato de Planta Baja; veredas y
jardines.

g. Previsién del modo de incorxporacidén Fluida de la Planta
Baja al complejo y del criterio.general de redisefio de ésta
y propuesta de mejoras provisorias en sus actuales fachadas,

L1 proyecto de "redisefio integral de la I.F." incluird un ige
forme en el que se sefialard un orden de jerargquia de las
intervenciones, o sea la ponderacidn del grado de eficicia de
cada una de las modificaciones proyectadas respecto de la po-
tenciacidén de la imagen de INESCOP,

Digha ponderacién no contituird una recomendacién de un orden
cronolégico de las acciones sino una tabla de valores de efi-
cacia que ohre como un elemento de juicio més para el momento
en que INESCOP deba decidir y programar las acciones parciales,




