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1, Crgonizacidn vy temario de la zsunién

4 v 3 - ~ - N e A 5 L -2
se realizoron dos rouniones: una, preparctoria, intesrada por

cuairo oiembros del L.G. y dos del Zquipo ZIA (Foxker CIifs
y liorherto Chaves); y otra, definitoria, integrada por las
zisnas personas anteriores cds el rasto de los miemhros del

Z. G. incluyendo al ur., Zirccior de Inve stigacidn.

-

In su conjunio, en ambas reunionss se irataron los siguientes

tenas:

- ’rograma, demanda 'y presupuesto de disefio e marca.

- Progzama y redksefio de arquitectura, interiorismo y
equipaniento.

- Cursillo de canacitacidn del Zguino de Gestidn

- Criterios gensralcs de preosurusestacién futura de zsrvicios
connlenentarios al conirato.

- 3logan de marca.

- Prézimo desfile a organizar por II”.CCCE.

- Programa de trabajes para el nerlodo julio=sentiemhrs 1070,
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Conteonidos <¢ laz discusicnes.

Cade

“trabajo nuscto que la produccidn 2 los coniternilos Ce dicha

- L 1 a3 . e ¥t -
el prosra Ceranda y nresudue.to de diselo de nmerca.

3 m™n
L i ity 52Ol

2

;e discudieron los criterios opsrativos geperales pora la

provisidn del dissiio de marca.

SITIA aclard lac diferencias entre 21 servicio de "consulting'
(elaboracién de politicas de imazen y programas de disello)
y el cervicio de diselio concreto,

SIIIA aclard la diferencia entre dise o e zarca 7 dised
de aplicaciones.

-y, q

To3CCCP solicit$ aclaraciones sohzre el nresun
dise.o de marca y -INA informd sore los ciondari@s e cose
tos para estos cervicios y aclard oquz loc valorss rpresunusse-
tados practicenents cecineidisn con oo ~2:ctimcdos previazente
&l con'reto de sus cervicios.

ZTITA fundanentd la impértancia de contar con un estudio
documentado de la marca y un sstudio documsniodo de zuc
aplicaciones pues dicho matsrial no solo resuclve el p7o-

blena ccncreto de provisién y ejzcucidn de lac rieczas de

=
o)

marca, cino cus nermite la prioduccién v pulicacidn e un
documento informativo cel proceso de radice’o (g maren da
II53C0CP, nieza ds indudalle walor 42 izozer y arestizsio,

P - Ty P - - iy #)
IR azgunentd a favor ds ‘lo ezonbrico Jz 35ta criterio dGe
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2.2. el programa y redisefio de argquitectura, interiorisco y

[4v]

()

equipanisnto.

‘nte solicitud del I,.G., ZII'} aclaré los contenidlos y
propésitos fundamentales de su primer informe acerca del
rediseiio de arquitectura y qquipamiento. (1.A. ZILd II2 9)
SIDA cefiald gue dicho informe prozonia un ci#itorio general
de enfoque Ce la labor de prenaracidén del proszaoma de re=
disei.o y el correspondiente proyzcto.

JITA explicité 1as difercncias entre '"Prograna épiizo",
"Programa integral" y '"Programa inmediato"; salialdé como
indispensahle la elaboracidén de un '"Prosrama Integral" 7

su correspondiienie anteproyecto previamente a la realizae
cién de cualsvior modificacidén narcial inmediata; 7 planted
cono imnrosc;nﬁihle el acuerdo pravio acerca <2 gqus tipo
de prozgranma se habria de elakorar.

2INA aclard la difer-ncia cnire anis 3p2oyscto y proyecto ¥
1la necesidad de contar con una aprobacidn exprcsa Uel ante-

proyecto praviamente a la iniciacién del trehajo de proyectc-

el curcillo de capnacitocidén el Zcuino e Geztidn.

ZITA sefiald que zran parte de loo oh:ctéculos que ze han

presentado en el desarrollo de la la%or se hakian originado

Pvna ] o o e il A Y B LR e g
fundanentalnente por la inexziciorcia de una mmtzriorizaciin
=agia dal 2.0 acareca de concos ".,-{ inea e 1a JIabhar fa
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JITA aclaro que dicho déficii de iniformacitn y sjercitacicn
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servicio prorussto por IIUY, o la ovaluacidn Ce l2 correc-
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¢ién de un presupuesto.

BIVA reivindicd la imprescinditilidad de um cursillo com
el propuesto oporturnamenie o cimilar, como medio de posi-=
biliter a1 E.G. el cumplimisnio cabal de laz funcionsc

pera las cuales fué creado,

e los criterios gemerslses de presurusstacidn futura de

servicios chomnlementarics al contrato.

INZSCO0P comentd que para noder expedirce sotre un valor
parcial era necesario estimar el volumen general de la
inversién a realizar.

IITA contesté que dicha estimacién he®ia cido hescha sor 22
Direccidn con anterioridad a la firma del contrato, 7 a
partir de los datos suministrados por ZINA. Y _IIA aclard
esa estimrcidn hakia cido precicamenie uno da2 los elsmentoc
de juicio cén que contaran los Zirsciives de IIZSCCCT para
la aprobacién de la propuscta ée2 IIUA 7 su ulterior con-
tratacién.

ZINA aclard que el criteriorde provicidén de informec nar-
ciales y sus correspondéicntes carvicios de disel.o parciale:
hahfa sido propuesto por ZITA (1.A, “T7A 12 1. 2.5, 21

- g

equipo asesor SITA desarrollard su Iahor ecitiondo inforne

parciales, hreves y frecuentes, de zcde de agilizar la
recepcidén de informacidén y su ela®cracién").

s g

2ITA inforad que dicho critario Zud cpertunacente apzehade

iy ‘ e e s -
POoY i isofe 3 la Jireccidn de I .200C0 (lote IS8 3:
- - :“ ---_--. -— ' 4 o ] Lo S i =rih .I! i
inciso 1.2.1.) ZIIA o@Bard que 2oto seconizzo era el drico

-~

que permitia do participeeiln roal 23 .0, 20 el nroceso
de Gicello e la imasen, mussio cue 2l avenzar por decueliac

‘ Sl o e e e Pt L . e 1 T
etanas -progranas 7 dicelios piosrasivos- se pernitia la
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retroalimentacidén y aporte critico
“THA

BIPLIE A

Zquipo

N

Uel slogan ce parca.

INESC00P reiterd su cuestionanicnto del uco

"sromocién, pese a reconocer que semdntica

mente resultaba déptina.

de la palatra

vy retdrica=

Dicho cuectionamiento se bacd on razores de Indole estrice-

tamente polftica: la posible lectura piblic

gerencia de IITZSCCCP en 4rcas comerciales y
de competsncia cde otros organismos.

1

DITA reconocid la validez de

queda de altermativas que pernitan suctitul
sin_ reducir la cficacia del slogaon.
Se avaluaron las posibhles alicrmativas suge

gus fusron

mente por el L.G., altermativas

———

nanente realizara a través de uno de sus inlcrmes

ZIFA Tie 8).

e

-
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3COCP sugiridé la alusién 2l concepto de

#a s a M 8 . Lk - pr - S—— -
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=, ] I - " - s 5 A b * S & |
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del E.G. entre los represeniantes de ZITTA y olguncs

micmbros del Z. &

In dicha conversacién se detectd la contradiccidn ya

planteada en el proceso de preparacidn del desfile préximos
[Ty

los organismos que solicitan a LIZU.CCCP que se haga cargo

del montaje del desfile no le facilitan los rccursos ai-

niros para q ue dicho montaje satizfoga los umbrales de
imagen exigibles para que IIZSCOCP pueda comprometer su

firma.

2.7. 2el »prozrana de trabajos

Se comentd la necesidad de acordar un nlan de trabajos
generales para lo que queda del periodo coniratado para
el asesoramiantc.

Se dicidié fijar el calendario de taveas para el perlodo

inmediato Julio=uentienbre 19€C.




EINA Esggiu de Disseny ) Qb\
Q:::'S.';‘,‘,; “I!; Vallvidrera, 44 bis ' E| m Iirg

Teléfon 20309 23

3. ‘cuerdos.

Sals

3.2'

(W]
o
€2
.

Del nrogsrana, demanda vy nresunucsto de disero de marca.

Se acord$ en que TINA pasarfa un presupuesto coamplementario
del presupusstc de disefio de marca, que cubra el diselo de
las aplicaciones y complete &l cervicio total de discio de
marca.

Se acordd que, a partir de l2 estinacibn glohal provisia
por IIIA en esta reunidn, IUZ.CCC? aprobard por escrito

el presupuecto de disefio de marca ya ezitido, condicionén-
dola a la estimacidn del valor complementario que se le
proveyera, J realizaria el pago del corresnondiente adelanto
rara que sSe pueda iniciar el trabajo de diselio,

Del programa y rediseiio de arguitectura, intericriswo J

eguipanisnto.

~y

Se acordd en continuar la laor de desarrollo del nrograna
de interiorismo a partir de los criterios sentados en el

informe pertinente (1.A. -IIA 52 9) con el cual II1..0CC7

ifectd su acuerdoe.

Del cursillo de camacitacién

e acordd que LIIA roplantearfa ali-rnativas nuevas para
la realizacién de un cursillo de capacitocidn del Z.G. a
nartir de las condiciones reales que provea ¢l 2,G. en un
informe, nés fActibles t=nto en lo cccondzico comeo an lo

organizativoe.

se acorcd cue dicho renianted innlicoaria o'wianantz un

canhid del cardécter del cursi ra nrerpussto,

(

]

I

;

(@]
-4

[

N = ~ ol e & oy ok ==L, dir g
ve los eritarios zensrales do prasunuasiagils.
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3.5.

3.6.

3.7.

se acordd que, apara facilitar las decisiones de II72SCCCP,
ZITA proveeria sstimaciones de costos de los servicios
pendientes:

- Dediseflo de arquiteciura, intertorismo y eguipaniento.

- Cursillo de capacitacidn
- Sistema expositor standard.

Del slogan de marca

o=

Se acordd que IINA emitirfa un inforne final acerca del
slogan, a partir del semi-acuerdo varhkal entablado en
la reunidn con el 3.G. sohre la nosihilidad de uso de la

frase "asesora y promeve al calzado espa.ol”.

Del des?ile prdéxino a orgeonizar nor IIT”SCOCE,

se acordd que ZINA emitirfa un informe de recomendesciones
y criterios pora la realizecidn d2l desfile prdéxinzo, basa-
do en las criticas al dezafile anterior ya rcalizacdas a
travéds del 1.A. EINIA Iie 6,

Del programa de trabajos para ol perfodoc Julio=lenticu:fe
1980,

-
”

Se acordd el siguients calendario.
7.1. Con fecha tope en la pricera o
renitird los siguicntes documontos, arroximadanente

en el orden que se nencicnans

™ = - ~ S e X - - -y 3, o
a. Yostura acerca del slogan :efinitive 7 su funda-
nentocidn.
b, Preosumusoto de diseno de anliceciones de marea.

T e
1N38C00N

. atriz zeneral

o - .
" ~ 1M AN ol o A -
sen de comunicociones de jars

da elaro-acién conjiun.a cen el I.H. cel prograna
r2al de anlicaci . nes ce sorea,
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d. Informe recomendacicnes accrca del desfile prdézinmo.
e. 3stizacién de costos del rediseio de arquitectura,
interiorismo y equipamiente. '
£. Cstimacién de costos cel diseio de sistema de expo-

sitor stendard.

Durente eI mes de agosto, el Zouipo de Gestidn proce-
sard los documentos anteriores y tomaria posicidn

ante cada uno de ellos.

A principios de septiembre se realizard una rcunidn

entre ZINA y el L.G. con el siguiente temarié:

a. Informe del I.G. acerca de su postura ante los
documentos provistos por IIIA, discusidn de los
nismos y toma de posicién conjunta,

b. Presentacién de ZIUA del diseiio de marca.

¢. Definicién del calendario de trabajos para el
perfodo septieohre-Dicisnhre 1960,
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4, Conclusicnes de ZIIIA

Las reunicnes mentenidas hasta la fecha ccn IZGCCCP y su I.G.
(espacialoente esta reunidén dltima), 7 @ tipo de incégnitas,
dudas y confusicnes manifiestas en el I.G,, permiten arribar a
las siguientes conclusiones:

4.1, Z1 B.G. no e.td debidamente interiorizado de los contenidos
del servicio contratado a IIil’A puec no maneja fluidamente
el matorial escrito producido durante lo que vz de la rela='
cién LTZSCCCP-ZINA, hacho aprotadec por la reitzrada necesie-
dad de explicacidn perscnal de criterios y conceptos sufi-
cientemente explicitos en dichos textos.

4.2. Dicha falta de informacién se crigina en imperfeccicnes en
‘la trensmisidén interna de la inforrocidn, =sczso o inefizaz
funcionamienio del E.G. y escasa consuita de los materiales
escritos.,

4.3. AMin existiendo una edecuada elakorceidn ror el Z.G. de los
materiales escritos .(textos previes, conirato e informes
oficiales), la comunicacidén escrita no reculta culicicnte-
mente eficaz para la transnisién del :ervicio coniratado.

———

4.4. Los contactos de trabajc personal dirscio sntre “IIl 7 el
3.G. han resultado las acciones rpés eficaces 7 acelaradoras
de la coopresidén e intermalizacicn éel proceso de diselo
de icagen por parie del I.G.

4,5, Se considera indispensahle cue 2l zmenos los informes con
docucentacidn criginal no Jiscutila rreviancntaz Zean presenw=

il o

tados personalments y exnlica.cs 2l .3, por ropresentanties

T
de Silii ]




