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1 . PT.A~ l'EJA!'lf.!\'f GT:.Xf:.R,.\L 

El s t='J-·Gc són una compJ c>xa organit7ac1 ó dc serycis . En ell a 
si rnue>n un gran nombre dc persones (usua1•:i s , empleats ... ) 
en e· ls di ferc•nts sèrveis . Persones que s' agvupen segons les 

flltt<":i rJns c.sp<'c:Í fiques que real:it:;r.en , el s serveis que s ' el s 
ofc1·~i :xr.n i cJ s objectius que per-s(·guci :xen en t.ant que u.sHa­
ris . 

AqucsLPs p c1·snnes fan uns rccoJ·rr.gut.s , es mouen i s' h ñn d (.! ¡,,c~u­
l'C dins uns determinats scctor•c:; dc lc..s complC':xcs :instal . lar ions 
fel'J•ovi à1·i es . Necessiten unes determinades infOJ·mac:ions , "¿u·ia­
blr.s s~gons els c~sos , per t~l dc realitzar la finalitat que 
JH 'Ctf'nc"n . 

Per 1,al d' agr•upar a J es pez·soncs 11 i gades ;.¡]s 1 rt;C 1 :-lldrà :u~ 
c·ns hnscm en un cr·itcr:i (Jpc:J•at:iu i que l'<·spr>n::, ti , evich:.tttr\.'lt'l, 

a l:t PC'nl:itat. El crit.t-ri gue r>ns ha :-:.cmbl:it adir·nt.; ha cst.Jt L'l 
d';,t~J'upnr alt-s pr•J·sones que sib'ltin tl~llal'is , pr·r tant conc;i­
clc>J'ant 1 a .seva estada i moviment Pn 1 'i nte1•i or de les inst,al.la­
cions, o guc siguin profcssiunal~ , cn tRnt que empleats de la 
comp'" 11) i a . 

A pal'\ i l' u'; q11 e :-;t er i teri e• s pot p:-u·l al' u e tlos f:P'IIPS bñ~:i es 

-ll~llaJ~is de-ls serveis dr Lrnn~purt 

-per·sonal j ntcPn dels FJ-GC . 

Rcfl r :xi on ant .sobre aquests dos g¡,ups i 1 <s seY<'S fj nal i t a1 s 
l1om pot conc.:] cnn·c que c:xistei :x una 1 ~] dCj ó estJ'L t. a cnt.rc 1 e s 
di fe¡• cmt. s àrees C'.::.pcci als de 1 es :i nst.al. l :-lcions i els ~·ups 
abans c·smcni,ats . 

f\ L'ft>CLl'S dc ::if 11~ nl i. tz ac ió t.ambé- ~CJ·à (11, i 1 cons· at.ar· el s g 
dc pcT·...,unt's arnb finalitats .similal'S i :tmb l'Clr:tció a ·les SC\ 
dl L'PO::: )Jl Òpj t'S . 

D'ad"' i vc•i em que C'l pC'rsonal dC'lS I t·GC es mou per tot a11 u 
:-.t•n-.., 1 .-1sscs li rn i t. ac i on s. 
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Pll cc¡(.,, I'i , c]s usuaris :i p'1blic f'n gcncr·al i.,c-~en unes 
~~·es d' ctf•s i mes possibi1it..ai.,s dc movirn~.;nt 1és rest..rin­

g:i dt•s i +"li mit ades per raons de scbl"\t.rd;at , ef:i càci a i co­
moditat . 

A p:u•tj r ri ' ,1 i ~ò parlem conc] oure que 1 a informació que cal eh· à 
donar nnirà acll'cçada a l s usunri s per tal d ' aconseguir una e 
rn(·s J'(llthble ut..i):it;,ació rl<"'ls sc•rvds i nna correcta utilit-
7Ac:i6 dc l es instal.l acions . 

Kol'mcs gcnr.rals ,per l ' usuari 

T.a ci t'cul ac i 6 per 1' i nter:i or de 1 es instnl . lacinns ohU ga 

a unes nOJ'mcs mín~mes considèr~tdcs essencials : 

P(~P un e, rl6 hi han 1 nes poques 1 f>sti·iccicus <"!n la l l :iure 
dJ·culnció dc l. ' usuari/via.t,gc_r . t ' no;uari t,é prohibit l ' é"cc::s 
a CCI'Les <1 cpe11 J~ nci es pl::r J•,,() 1s de SC'!gtu•etat personal o pcr-q 1 c;o 

aqu1·stcs clepcnd{ncics ~ón d ' ús e:xclusiu pels empleats . En 
;,quest scni.,it , si b~ parl em dc p1·ohibició cr·e:i('m que seria 
ur•s :Hlir•Jlt l'ús dc la negaciÓ 11 no 11 Com forma rcsti:icti•a,<:.¡aC 
uo pas ~·xpl i ('i tar el t~rme "pr·old hjt.. " . 

1'cÒI'i e~ rnent.. el permès seria el cmttil'ai'i del prohi b:i t , pcPÒ 
això af01·t.unadamcnt va canvi ant en e l ~cnt.it dc que ·t..oi., cst à 

J.Kt·n?-s , tncntire no es digui el contrari , i això per ra .. ns jus­

ti fi CêHlcs en una mi 11 or· a del serv~i . D ' ;o qu:Í 'e Ja i rnpo1·i '.nc· a 

lC!s pPoldbicions , le;s quals són l'instrmncnt més important 
per i.al clc normar l'tJS que es c;onsider·:i correcte de les :ins­

t.al . l aci on s i serveis en general. 

Dini.,rc d' <1questï quad1 e de n• cessi t.at. i.,a¡ hé s'hauran dc con­
i.,crnplar· aquelles que l ' r. p1csa dc Tr:1nsports :irnpnsa a l ' usuati 
a part;ir dc ce1·tes opcions d't'.1s 1 1 ju1 amC'nt. adopt.ade>s per aq 1 f 

Aquc~t;cs p1·1men un caràcter clc candi ció obl igat..òria , o pur a­
ment d ' imiic<lciÓ , per podei~ lH·ncficiar dc les insi.,al . lacions 1 

e1S SCIIS SCl'YCis . 

lli hr1 , donLs , tres t,ipus o ci'li,c·got'iC's dc senyals informat..i,(:-:.: 

-senyal s d ' :interdicci ó 
-s~nynls d ' obl igació 
-SPnyal s d' j ncii e ari Ó 
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u;s NOI'IVAClO~S 

Diutr·c del llitll~c (,s dC"ls scrvPis la conducta de l'usual'i 
oh e i 1·~ a di fCI·cnts mo-Li" ncionc:; , ja sigui les espccÍfj que s 
al Súl'" C"Í dc "LJ•anspori..s en -Lant que v:i aLger que vol desplaçar-sc 
a un 11 oc det~crminat i el mbs di ¡·cet nm cnt possible . Dintre 
d'aquest gr·up podem cons i dcrar dos ni vell s d' j nfol~mació pcrti­
nc:nt : <qurlla que :incideix prjoritàP:iamcnt i de forma inHuc>cl:iat:a 
l!l l 1 'objc eL i u de r~pi d dP~pJ açam~n-L :i aqncll a que tot i cs~<:'n'L 
tanlJé p,~òpi a a 1 es :i nsLal. 1 ;~ci on s té un caràcter rll nys i ncidcut 
cm el dcspl aç~'m~..mt de 1 úsuari i f:i nal ment aquelles informacions 
qttc z•csponcn a in-Lercs.sos o ncccss:i tats comp] em cnt àries o .>cce­
s~riPs al prrpi desplaçament . 

Pe1~ "Lant a raòascuna de J es ca:tcgor:i es i nformat.ivcs abans es­
mentades 1 i coi· Pes pondran uns : 

2 . serveis mediats 

3 . !->Cl'YCÏ S aCCCSOl"':Í S 

-En-Lc·nem pc~r serveis Í11Uned i ats aquell s 'Lcnclcnts a cobrir 1 es 

nl•ccssi tats pròpies i d:i rec Les al despl açamc·nt ncl v:i ai. g~.:r i 
a poder• cobrir el més eficaçment els seus objectius de -L:r•,-m spol t;. . 

-El s sePvci s mediats scri c·n els que coJ•r·csponcn a 1 es i nst :\l., <­
e ions del s SCI'\·ei s, que pre-{;(..rH ... n cobrir les ncccssi t.at.s ' ''- ple ­
ment ~ri es al transpor·t del vi atgcr. 

-El s ~er·veis accessoris o se:r•vcis que no essent p:r·opi s al tJ'an<>­
poP"L de viatgers que la companyia ofePei x, rm canvi cobr·e· -x n 
una sè1·:ic nc nceessi-Lats i iut.c.n·essos eventuals de l'usu ari 
110 d:i Prct,ament r·claci on ats amb C!l Fieu dr·splaçam~nt . 

-Per la seva jmportància i pel ca1 àG-Lcr P~c~pcional que ha d~ 
eompol'i...ar en vistes a una m<:·s gr·an cfj t.:àci a caldrà consi d· l';..r· 
<'OJn cr~t<.~goPi a apart el gt up dc nc-cc·~·..; i t. ai. s i ufo1·mati ves nei·i­
vadl's dc lc•s cvcnt.uaJs sit 1nr ions d 'cm~.:J·g?-ncia i dc S<&ur·c-

i.. a1, : 

4. SCl'VPlS d, ( 



Dc 1 ot qunn s 'l1a dit en resulta el següent esquema : . 

-a . senyals d'ini.,crclicció 
l. s(•rvcis immc•djats -b . Sf'nyn l s d'obligadó 

-b . sc:nya l s d ' i nd i caC'i 6 

-a.sPnyal~ d'inturdio çiÓ 
2.scrveis mediats -b.scJ1yals d'obliga< ió 

-r::.s~nyal.s d'indicació 

-a.scnyals d'int.et~dicl'·Ó 

3. serveis acccsoi·is -h.senyals d ' obligació 
-r. . senyals d'i11dicació 

-~-

4. scr,·ej s d' PmCPgl;ncia -a. senyals d'pmpJg ncia . 

De u.-n·a a concretar 1 a se·nyaJ i Lzació que coPrc::.pÓn a cada 
cas par·{ i cular cal òrà cstabl i r uns C:l':i t.c1·i s gen e"' al s , un 
codi que pcl'Inr-!t:i l'L;sol di·c qua 1 scvol (·onti ng~nci a . 

-Com a c-rit.cri gcnc1 ·al atl'ilm im a r.ada tipus de SL·nyal 1ma 
ftll'ma b3sj ca , un col or, unes l 1 ctrcs i unes imai..gi'S i còni­
quc•s segons els casos . Aqt)(!St.s e l emcut.s divcr•.sos aniran co -
posat;s dc di fc1·ent.s manci·cs segons el s 1.-:asos, els qual s h 
dc OllcJ'et.ar degudament . 

-Com ¡.~ n<It.lu•al qualsevol :,c:nyal itzac:i ó cal que sigui clara i 
llegible. Una indicació ha dc funcionar quan interessa. Una 
altre dc les caract~ri~tiqucs que ha de tenir , &s la de la 
p<P<hH•nbilitat , o sigui, que no ha d'Pst.at> supcdjtat als 
can,·i s dc la moda , 1 a qual cosa dPscar·ta qual se' ol funció 
agosa:Pada o que només es jus1~ifjgui per funcions estètiquC's. 

-l'inalm~nt una sistema dc senyaljt.zac·ié> ~ricaç ha de fugir 
pol.luc..'iÓ infor·mat.iva, ja que .~qu~sta .acaba dificultant la 
l••ct tu~ a tlc"l s mi ssat.gcs . 

- - - -------- -

--~ 
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1. Rcla(i6 de serveis jmm~dia~s ----

1. a. SJ-.N) ALS J ~TERDICC1 Ó 

-N'o passar 

l.h. ShNY\LS D'CIT~LJGACJÓ 

-Enl,x·<:Hla/Sort,j da 
-SOJ•i,i da 

----vag6, c·st.aci6 

1 . e·. SE 1 YALS D' 1 l\"1)J CACT Ó 

-Control dc b]t.llct.s 
-R~·t.ols FGC 

-D i Pcccionals ~c1minal via'Lgc 
-Nom cst.aci6 
-\'t'Jllia bitllt;Ls 
-J nformaci 6 <kstí 
-i\11dancs 
-Tnfo1 maci ó 1,i pus i,J'en 
-]i i 11Pl'ai·i 

-NÍlmcl'o vag6 
-Avi s p;.u·adcs 
-Eni.Pada 
-Sol'tiòa 
-PJ ' noJ Xll"Xa .. -J>Jd.nol enllaç 
-Taulell d';¡visos 

-Taulell è'h0raris 
-Lli s'La de px·cus 

-Tn 'Ll'uccions dc funcionament del ~ei·vei .. -Capac:i tat df•l vag6 
-Faci,Ul'é!Cj 6 
-Recol lida equipatges 
-Cobrament automàtic 
-Avi. sos al s vi a-Lgcr·s 

·-Compl t t 
-I:staci6 fo1•a dc ~ervci 

11 Jt-1ATGE C0Rl'ORA'IJVA 11 
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dPls ser,ris mcdia~s 

2 . a . SeNYALS D'INIERDICCIÓ -

2 . b. Sl:.NYALS D' Ol.lL I GACJ Ó 

-Escal :1 1~i :xa 
-Escal :1 mceà.nica 
-Asc••nsor 
-Corrndor m L~ e 
-Sala d'cE.pcra 
-Vagó cor·rcu 
-Vaaó bar 

tl 

-V::t -ró re s1 aut~an-t , 
_, .. agó llit 
-\~agó l>t1i aca 
-v:1gÓ classe I, 11, lJI 
-.Sl j' uLs I'e>s~.:rvats (pi eLogr:v,a, 1.C"":t) . 

... 

-

----- - -- - =~-- -- --

-- --~-~~ 



3. ;.t . SU\YALS D' J 1\TERDICCJÓ 

- 1\o ;mimals 

3. b. Sl~\'YALS D' OBT.IGACl Ó 

-Fmnaòors / no fumadoPs 

3 . c . SJ.t\YALS D't~l])JCAClÓ 

-Pl'Cf'l -;a 
-Tel~fon 

-Tr·l?·fon dj smini.dts 
-Farmaciola 
-Bar 
-Rc·st;:luPant 
-CoJJsigna 
-COT'l'<"US 

-Ser\:ei d'informaC'iÓ 
-Con~i gna au i. 011àtica 
-WC . • .•.. homes 

...... doncs 

...... di si'linuJ't.s 

-papel'el'CS 
-objuctcs :>m·duts 

-guarderia 
-tabac 
-ai t:,'U<'l pot. ab] e 
-<:anvi 
-punt dc trobada 
-pa1•king 
-en11 aç fcrl·ocarri J s 
-enllaç autobu~os 
-cnl Jaç aut olm ~os-t axj s 
- p;u•ada t.a:>-is 
-lloguer cot:>-c>s . 

-7-
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4. Re 1 éH. ió dc serve:i s d' emergèHci a 

4.<L SENYALS D'EHfRGf:.l\CJA 
"' 

-f' x L i n l. o 1, u · i n e cu d j s 

-sol'i ... ida d' l mcr·gè11C:i a 
-a] ;,u·mcs 

-s .o.s . 
-pPJ· i ll de rnm·t . 
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2 . __!;-Ofi'~1AIJ_TZAC1 Ó V1 SUAT.!.. ~E_J ES NFCeSSl TA'l'S DE SEl\YALITZACJÓ 

CIO TrRl S PREVI S 

Donada la seva incid~ncia directa en el desplaçament del 
vj atger i la necessitat de transmet1·e una molt precisa '; 11for 
ci ó basada pi':i nr.:ipal.mP11t C'n noms 1.-opunímics sembléi. més C'S1.ai t 

aplicar el simbolisme lingüístic . La ti'anscripció icònica ò'a­

qu• ·i a j nfoPmaciÓ no apo1·tari a cap a,•::intat.gc en la se,· a 1 e:: ~tUl a . 
t;s r (e:;, els noms propis en e]s f!Ue es basa gran pnrt d'aqu • ta 
i 1fo1 <''-ió no ofer¡:d xcn di f j l~u] tats en 1 a f'e\'a 1 ec,tw·a p< 1' p rt 
d' n 1 ' .bljc bilingüe . 

Di us del s anomenats St::rve.is i~ mr!tlj ats cald•~ à di :stingir dos 
!;1 s que col'l'c.!spon~n excl usi vam~; nt al s noms toponímies i el s 
a 11.-rcs. 

ServPis mediats i acccsvris 
-~--

p¡~¡· C'Oil1.-l•a 1 a Ïl•fornWt':Ï Ó C}UC calth à dOll&J' al S \IS11&1'Í S ref1 
a aquest clos ~·ups compnrta serioses clificu11.-ats si es v~l 
LJ•..tduir en símbols J in..,riií~tics donarles les difieulí.a1.-s ic1io ?:.-
1,iques ac1.-uals del p~blic cat.aJà . 

Pet• t,a] d' cvi1.-ar una informació hi 1 i ntri.ie t s rno~1.-ra r:.: tn r s 
c•fi caç J 'Ús de pictogrames o ~j {:,rtd ] a t.ranEc::l•ipd ó i c-•')nj ca d 

].t .informal :ió . 

Se1'"•cis d_' emcrgèncj a 

En aquest cas, i donada la. :ÍT porU'mcia è', 1a ]o•ti..ura ràpi 'n, 
p1·cci !=>a i de f ~e :i 1 c.;( · ~r· n.:;j ó s' acon~clla 1 'tJS de pi ctop'a' 

o sigui Ja tJ•anc;•~rip<iÓ ic~ònica dc la :infol~madó , conjuut.a 
amb el seu eoJ•r•csponPttt 1.-l:xt 1 i 11güí .st. i e . 

' 

Aqn<'st Lt;xt només su à bi linl;,Üe catal à/ cast e] là quan les di 1-
1 at,s dc ] 1 c1.-ura e n l'idioma català siguin eviden1.-s per un ca. tc·­

.11~ paPlant . 
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FL COlOR 

ta pélrt i cu l a¡, import? nc i a del ca lOJ' en la senyali tzaci6 en 
Cant que file. tor di s< ri n.:.na'l.iu fa que aquest es J'eservi per 
:1qucl l s usos que composen unes exig(ncies de diferenri-;ció 
ft>namc~ntnl s . ts per aquesta raó que en 1 ns difercnciaciu lS 

<lc l c~s cn'l.e60I':Í es inf01 mati Ycs que neabcm dc definir , 1 1 ús 
del coloi' és força testringi'l. . 
L'l'iS d0l YeJ·mcl l és quasi. l'1ínic \Ís cl'omiltic evident i lC:--O\at 

cxclus:i YéJrncut .'l cxpt•cssa1· 11 um(' 1 ' nc i. a 11 11 rncsures de S(.!guP<:t t 

:i mpoJ··Lants 11 o per proh i hir una i •1fm'mélci6 donada en f<..! l dc 
b:1rr<1t . La I'C ta de la senya1it,zacj6 en el que fa rcfcJ { ,.·ia 
a pict.ugl'f'lmcs i 'l.cxtes es rk i. X:l t n ·• g1·e sobre fons blanc c::x-
e' ptc pr.ls .sr~ ve i. s acccsol'is que s ' e J ·~a per un semi-to a 1 •. e 
de t,pama o g1 is i pels fl)ns dc] s noms 1..oponim i es cuJ'l'CspOJI ·'Ls 

;¡les senyals jiJdica.ti,cs dels :->CJ''\'(~is immediats que s ' CMPl 1à 
el gi' OC . 

CoHcrf'ci6 dels co]ol'S 

VcJ•mc] 1 
Gr"'j s 
Groc 

PAl\ J UJ\E l 85 
PAWfONE 423 
PAN'I'Ol\E 162 



P.;.ntone 135 . 12 Vermell Pentone ('.''erm road) i Rosa Püntone (Rubine red) 

Pantone 152. 1/2 Groc èe ao:.le , 1/2 V8rme11 Pan~.:Jne i i5 t:l ,.,e 

1-
Pantone 423 . 1/4 ~eg~e i 15 Blanc 

-

.__ 
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QUADRE G.:.N ER.!\L 

I 
SE~YALS lsenyals d'inter-

ldicció 

ALTRES 

A1 SERVEIS FGC INNEDJATS TEXT 

A2 SERVEIS FGC ~tEDIATS 

B SERVEIS ACCESORIS PICTOGRA\\A 

C . EHERGtNCIA 

XEUTRE 

Senyals d'o 
blig.tció 

ALTRES 

TEXT 

ri CTOG RA~iA 

XEUTRE 

Scn)rals a ' i.n­
dicac;iÓ 

Toponímics Al­
t ,rcs 

TEXT 
(Groc) 

PICTOGRI\NA 

PICTOGRAMA 

NEUTRB 

TEXT 

E:'>tERGl:;~CIA 

TEXT I PIC­
TOGRA\1A 

VERr-íELL 

·I 

I COLO 

TEXT - XEGRE 

PICTOGRJ\.\1A- NE­
GRE 

· PICTOGRA.\1A- SC­
NI TO 

TEXT I - ~EGR 

PICTOGRAivlA 

COLOR ~ 
~\IC 



ELS SI:; VES 

, 

[-

... 



sos 

PERILL E€ •.•ORT 



-

---

I 

I 

o 

VAGO BAR 

~-
VAGO BUTAI"\ 

..__ _____ j 

VAGO LLI T 
----

Vfl.GO RESTPU;:¡,c.,NT VAGO CAFETERJ:.A 



AG l'FI 

Frê. STAURANT _glNSlGlJA ___ _.J I DJH lEUS 

: .. 

PAf s OSJ:.Cre.S PERDUTS GUAROCHIA 

-

-
CA fM PARK!NG 

-
-

ENLLAC Al 1! liS AU fuPt :_. •. TA <I f AXIS 

SERV¿I INFORMACIO 

l 

i AI3uA 

·~ 
_j 

ENLLAÇ FE~ROCA~ l 

. LLor.~_¡:¡ CU I ¿ 



~ 
I! 

~~~~- -. -· ~~~~:~_.-_AS_: __ _ 

¡ _ 



..... 
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3. LA TIPOGRAFIA 

La famtlia tipogrAfica a emprar per tota la senyalit.zació 
dels FGC serà del "pal sec" i dintre d'aquesta ~1 tipus. 
HELVETICA MEDiUM caixa alta i caixa baixa. Aquesta família 
tipogràfica respÓn de manera ~ptima a les exigències per­
ceptives que ens ocupen. 

. . 
-CAIXA ALTA I CAIXA BAIXA 

La caixa ~lta serà emprada pel logotipus dels FFGC i per la 
primera lletra de les llegendes i noms propis. La resta de 
~~etres serà en caixa baixa. 

--

-- ---



ABCD.EFGHIJKLMNÑOPQR o 

STUVVVXYZ1234567890ab 
édefghijklmnñopqrstuvwxyz 

. . 
o • • 

----~------ ---- - - ---- 7-·-- .. 
o, • 

_Helvética· Medium _ 
. . 

' . 

--- ---
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L'ESPAI ENTRE LLETRES 

CONSIDERACIONS GENERALS 

Quan juntem les lletres per tal de formar paraules hem de 
considerar amb atenció els espais entre cada car~cter·. D'igual 
manera com les~ formes de les lletres són variables, també ho 
són els espais, i un mot molt espaiat no sols ens dificulta 
la legibilitat sinò que a més és visualment irritant. 

El principi d'espaiar les lletres és que els mots han de'sem­
blar visualment uniformes i que, per tant, la relació propor­
cional entre els espais de superfície buit i forma ha d'obeir 
a unP.s normes precises. 

Les il.lustracions mostren les construccions b~siques de lle­
tres amb curves, cossos verticals i angulars i demostren que 
la inter-relació entre una forma de lletra i una altra pot 
produir formes d'espai bastant diferents segons la combinació 
que tinguem. Les permutes de combinacions de llestres que se­
gurament ens trobarem poden ser nombroses i la perícia necessà­
ria per ordenar visualment aquests elements és considerable. 

P.i h~ un espai màxim i un mínim que cal considerar suficient 
p e r ~ separar una lletra d'una altra. Si els espais entre les 
lletr¿ s són massa grossos deixaran d'unir els car~cters junts 
com a paraula. 

DE tota manera, per tal de juntar les paraules de manera 
va cal tenir un mètode standard. 

A l'igual que amb les lletres, els espais entre els mots han 
d e ser el mínim necessari a fi de separar-ne un d'un altre, 
p e rò al mateix temps han de ser prou grosos com per a impedir 
es confonguin l'un amb l'altre. L'espai entre lÍnies ha de ser 
gran que l'existent entre mots a fi de garantir cada línia ho­
rizontal de tipus i poder absorbir les frases en l'ordre de les 
s e qüències. 

Quan els espais entre mots excedeixen l'espai entre línies es 
fa dÍficil per a l'ull de seguir el missatge línia a línia i 
en el cas de blocs d'escritura els espais blancs verticals 
dueixen confusió. 
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COS TIPOGRAFIC/UNITAT 

Les lletres, per tant, tindran l'alçada següent: caixa alta , 
5 unitats, caixa baixa 4 unitats, excepte les ascendents i 
descendents que superen les 4 unitats. 
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UNITAT INTERLLETRES 

En quan al càlcul per espaiar les lletres: s'efectuarà a 
partir d'una gistància màxima de 3/6 de la unitat, una 
mínima de -6/6. Per tant per aplicar la taula s'haurà de 
dividir la unitat (o gruix d'Helvetica Medium vertical 
caixa alta) en sis parts corres ponents cadascuna d'elles 
a la "Unitat interlletres11 • 
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4. EL PLA FO MODULAR 

EL QUADRAT 

" L'establiment d'un perímetre tot emprant l'escala de l'a unitat 
de mesura és un mètode pràctic per arribar a dissenyar un 
missatge en la superfície del plafó, per~ això no estableix 
els tamanys que podriem necessitar per a produir un conjuht 
de plafons relacionats entre sí . 

. 
Per tal ens cal, per raons pràctiques, establir encara un 

• altre mètode de coordinar aquest principi de disseny amb 
un conjunt standaritzat de plafons modulars. 

El mòdul adoptat per als plafons és el quadre de 8 unitats x 
8 unitats, la qual cosa significa que l'àrea del plafó modular 
potser practicament qualsevol forma quad~ada calculada a partir 
del valor en centrímetres atorgat a la unitat . Aquestes unitats 
dependeran, com s'ha dit, del cos tipogràfic que conté. 

En conseqüéncia la dimensió final elegida pel plafó o plafons 
combinats dependrà del valor que s'atorgui a la unitat ex­
pressada en centímetres. 
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TAMANY DELS PLAFONS 

COMBINATORIA MODULAR 

Lligat a la unitat de l'escala de mesura el mòdul pòt, 
així, donar-nos una varietat infinita de possibilitats, 
i també pot ésser limitat a un petit ventall standard 
previament seleccionat . 

Com es pot veure la repetició múltiple de les divisions. 
regulars pot garantir una relació física i visual entre 
cada element. Els signes individuals poden bé ser aplicats 
p e r ells mateixos, o bé ajuntar-se, i una matèrie diversa per~ 
relacionada pot ser mostrada en plafons adjacent bé en sentit 
vertical o bé en sentit horizontal . 

Les proporcions dels plafons, d'alçària i de llargària, estan 
basades en ún mòdul quadrat de manera que això significa que 
ambdues dimensions són incrementades segons una proporció 
fixada . Una des cripció detallada d'aquest mòdul és a la figura 12. 

Les formes suggereixen usos diferents, de manera que podem 
col.locar símbols i fletxes en el format quadrat per a se­
parar-los de les paraules, i en els plafons més ~osos i 
llargs podem donar instruccions detallades o direccions sen­
zilles més groses. 

El diagrama proporcional il.lustra les combinacions més idònies 
i el ventall de formes, l e s dimensions reals i llurs especifi­
cacions poden s e r decidides millor un cop establerta l'alçària 
desitjada d e les lletres. 

De tota manera podem comprendre que la majoria d'esquemes de 
signes exigiran una selecció de plafons de diferents tamanys 
per una sèrie de raons, vinguin d eterminades per llur posició 
i emplaçament, per la importància de la comunicació, per la lon­
gitud del missatge, o pel factor distància des del qual cal 
mirar-se-les. 

Una decissió important és racionalitzar .el nombre infinit de 



tamanys diferents de plafons derivables d'una escala total-
ment flexible i limitar la selecció dels tamanys dels plafons 
als que poden acoplar-se a les mesures corresponents en el 
sistema mètric. Això no sols imposarà úna disciplina visual, sinó 
que també donar! a l'esquema un valor pràctic en el ·moment d'es­
pecificar i construir els rètols. 

; 

. . 
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TAULA PER ESPAIAR LES LLETRES 
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ESPAI ENTRELLETRES 

La taula indica el nombre exacte d~unitats interlletres 
que calen per a separar correctament una lletra d~~a altra 
a fi d~assolir un aspecte visual totalment satisfactori. Re­
cordem que cadascuna d~aquestes unitats correspón a una sexta 
part del gruix del traç, Helvetica Medium caixa alta vertical. 

Les lletres i números de la columna vertical de !~esquerra són 
• aquelles de la posició de la qual ja tenim fixada. El nombre 

d'unitats entre el caracter fixe i següent el trobem a con­
tinuació del caràcter fixe i sota el caràcter apropiat en la 
línia horizontal que hi ha a dalt de la taula. 

Emprem una unitat d~espai més petita per a dos caràcters adja­
cents que s'allunyen violentament de la vertical però que ho 
fan en direcció paral.lela . 

ESPAI ENTRELLETRES IL. LUMINADES 

Les lletres il . luminades des del darrera, les lletres blan­
ques sobre un negre opac o un altre color i viceversa, necessi­
taran en la majoria dels casos de 1 ~afegit de les dues unita-ts.:· 
extres d'espai a les recomanades a fi de compensar la difusió 
de la llum. 

ESPAI ENTRE PARAULES 

L'espai entre mots pot ser determinat amb tanta precissió com 
l'espai entre lletres. El métode d'arribar a la mesura correc­
ta és sumant una constant de 9 unitats a l~espai_entre lletres 
q11e emprariem si la darrera lletra del mot precedent i la pr1-
mera del mot subsegüent fossin adjacents . O sigui sumar 9 uni­
tatsa l~espai correcte entre la Última lletra de la paraula 
p~ecedent i la primera de la :paraula subsegüent. Per exemple, 
un mot que acabi amb "s" (columna de l'esquerra) necessita 
2 unitats, més 9, per a separar-lo d'un mot que comenci per 
"h" (línia superior) . 



PARTICULARITATS PERCEPTIVES 

Una alteració que ens pot tocar és la d'ajustar la posició 
de la primera lletra i, per tant, de tota la línia per que 
aques ta sembli visualment correcta. 

~ 

Per exemple, la A majúscula semblarà perceptivament correcta 
comparada a laB, encara que no s'ajusti a la lÍnia del marge. 
Aquest és el mateix principi visual que ha estat considerat en la 
selecció d'unitats d'espai a fi d'espaiar les lletres. 4 
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LA LLARGARIA DEL TEXT I DEL PLAFO 

El diagrama de mòduls de la figura 12 mostra vint- i-cinc per­
mutes de plafnns sobre una escala. Si agafem un plafó per a 
una sola lÍniade tipus, l'alçada quedar~ determinada per les 
8 unitats i l'allargada horitzontal ser~ múltiple de 8 unitats. 

La llarg~ria d'un mot o d'una lÍnia és variable però no·haur~ 
de sobrepassar les darreres dos Últimes unitats del plafó . 

Hi ha ocasions en que cal bandejar les regles, per exemple la 
lletra "d" d'aquest plafó, entra parcialment en la meitat dreta 
del quadre final . Això és preferible a haver d'afegir un altre 
plafò buit. No obstant en cap dels casos podr~ sobrepassar 
un marge de 2 unitats . 

-



LA INFORMACIÓ EN UN PLAFÓ MODULAR 

Quan situem l'ún~ caràcter dins d'un plafó hem de mantenir 
el mateix espai a l'esquerra i a la dreta del caràcter. Aquesta 
situació es donarà sovint amb números, lletres o pictogrames 
aïllats per a identificar portes, zones i passadissos . • • 
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ESPAI DELS MARGES 

CONSIDERACIONS GENERALS 

Les proporcions entre el mot, pictograma o missatge i el tamany 
total del plafó del signe és visualment tan important com la 
relació entre les lletres, els mots i les mateixes línies. 

, 
La línia ~ptica horitzontal formada per la caixa baixa ès visual-
ment més forta que la de la caixa alta i la de les lletres que 
pugen i baixen per la línia (ascendents i descendents) i és 
essencial tenir un marge més ampli a la base que no pas a dalt . 
Els mots són visualment més satisfactoris si estan situats per 
sobre del centre. A més aquesta exigència ve determinada pel 
fet de que cal evitar la possible sobreposició a la que es podria 
arribar amb els dos textes paral.lels, un sota l'altre. 

RELACIÓ TEXT/PLAFÓ 

El marge a l ' esquerra de la primera lletra de la llegenda és 
de dos unitats. El marge superior per caixa alta és a·una 
unitat. Referent a les lletres caixa baixa, aquestes estaran 
a dos unitats de disthncia del marge inferior. 


