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1. PLANTEJAMENT GENERAL

Els FFGC s6n una complexa organitzacidé de serveis. En ella
si mouen un gran nombre de persones (usvaris, empleats...)
en els diferents seérveis. Persones que s agrupen segons les
funcions especifiques que realitzen, els serveis que s’els
ofereixen i els objectius que persegueixen en tant que usua-
ris.

Aquestes persones fan uns rccorreguts, es mouen i s han de mou-
re dins uns determinats sectors de les complexes instal.lacions
ferrovidries. Necessiten unes determinades informacions, varia-
bles segons els casos, per tal de realitzar la finalitat que
pretenen.

Per tal d”agrupar a les persones lligades als FFGC caldrl que
ens basem en un criteri operatiu i que respongui, evidentment,
a la realitat. El criteri que ens ha semblat adicent ha estat el
d”agrupar a les persones que siguin usuaris, per tant consi-
derant la seva estada i moviment en 1’interior de les instal.la-

cions, o que siguin professionals,en tant que empleats de la
companyia.

A partir d”aguest criteri es pot parlar de dos grups bisics
—usuaris dels serveis de Lransport
~personal intern dels FFGC.

Reflexionant sobre aquests dos grups i les seves finalitats
hom pot concloure gue existeix una relacid estreta entre les
diferents arees especials de les instal.lacions i els grups
abans esmentats.

A cfectes de senyalitzacid també serd itil constatar els gr
de persones amb finalitats similars i amb relacid a les sei.
arces propies.

D" antuvi veiem que el personal dels FFGC es mou per tot arrcu
sense masses limitacions.
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Pel contrari, els usuaris i public en general tenen unes
arees d"accés i unes possibilitats de moviment més restrin-
gides i delimitades per raons de seguretat, eficacia i co-
moditat.

A partir d’aixé podem concloure que la informacié que caldri
donar anird adrecgada als usuaris per tal d”aconseguir una
més rendable utilitzacid dels serveis i una correcta utilit-

re
zacio de les instal.lacions.

- s -
Normes generals per 1 usuari

. - . 2 . - . - .
La circulacio per 1 interior de les instal.lacions obliga

el - - -
a unes normes minimes considerades essencials:

Per un canto hi han unes pogues restriccions en la lliure
circulacié de 1 usuari/viatger. L’usuari té prohibit 1% accés
a certes dependéncies per raons de seguretat personal o perque
aquestes dependéncies son d'iis exclusiu pels empleats. En
aquest sentit, si b& parlem de prohibicid creiem que seria
meés adient 1°s de 1la negacio "no" com forma restrictiva,que
no pas explicitar el terme "prohibit".

Tedricament el permes seria el contrari del prohibit, pero
aixd afortunadament va canviant en el sentit de que tot esta
perm&s, mentre no es digui el contrari, i aixd per raons jus-
tificades en una millora del servei. D aqui ve la import2ncia
les prohibicions, les quals son 1 instrument més important
per tal de normar 1°0s que es consideri correcte de les ins-
tal.lacions i serveis en general.

Dintre d”aquest guadre de necessitats també s "hauran de con-

templar aquelles que 1 Empresa de Transports imposa a 1 usuari
a partir de certes opcions d"us lliurament adoptades per agucs
Aquestes prenen un caricter de condicio obligatdria, o pura-
ment d indicacid, per poder beneficiar de les instal.lacions i

els seus serveis.
Hi ha, doncs, tres tipus o categories de senyals informatives:

~senyals d interdiccio

c
, - - #

~-senyals d obligacio
-

(&

# - - -
—-senyals d indicaci
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LES MOTIVACTONS

T

Dintre del 1liure Os dels serveis la conducta de 1°usuari
obeird a diferents motivacions, ja sigui les especifiques

al servei de transports en tant que viatger que vol desplacar-se
a un lloc determinat i el més directament possible. Dintre
d’aquest grup podem considerar dos nivells d’informacid perti-
nent: aquella que incideix prioritdriament i de forma immediata
en 17objectiu de r2pid desplacament i aquella que tot i essent
també prdpia a les instal.lacions té un carlicter menys incident
en el desplagcament de lasuari i finalment aquelles informacions
que responen a interessos o necessitats complementaries o acce-
sories al propi desplagament.

Per tant a cadascuna de les categories informatives abans es- !
mentades 1i correspondran uns:
1. serveis immediats
2. serveis mediats

3. serveis accesoris

-Entenem per serveis immediats aquells tendents a cobrir les W
necessitats prdpies i directes al despl acament del viatger i
a poder cobrir el més eficagment els seus objectius de transport.

|

~Els serveis mediats serien els que corresponen a les instal.la-

cions dels serveis, que pretenen cobrir les necessitats comple-

mentaries al transport del viatger.

~Els serveis accessoris o serveis que no essent propis al trans-
port de viatgers que la companyia ofereix, en canvi cobreixen
una série de necessitats i interessos eventuals de 1 usuari

no directament relacionats amb el seu desplacament.

-Per la seva importadncia i pel caricter excepcional que ha de
comportar en vistes a una més gran eficdcia caldra considerar

com categoria apart el grup de necessitats informatives deri- |
vades de les eventuals situacions d “emergénecia i de segure- '
tats
|
|

- - LY -
4. serveis d emergéncia



De tot quan s’ha dit en resulta el segiient esquemas

1l.serveis immediats

2.serveis mediats

3.serveis accesoris

—-a. senyals
~b. senyals d’obligacid
-b. senyals d indicacid

—a.secnyals
~b.senyals
=e,senyals
—a.senyals
-b. senyals

—-c. senyals

4.serveis d emergéncia -a. sen

De cara a concretar la senyalitzacid que correspon a cada
cas particular caldrd establir uns criteris generals, un
codi que permeti resoldre qualsevol contingenecia.

~Com a criteri general atribuim a cada ti pus de senyal una
forma ®Bisica, un color, unes lletres i unes imatges icdni-
ques segons els casos. Aquests elements diversos aniran cor-
posats de diferents maneres segons els casos, els quals haurem

de concretar degudament.

-Com é€s natural qualsevol senyalitzacid cal que sipui clara i
llegible. Una indicacid ha de funcionar quan interessa. Una
altre de les caracteristiques gue ha de tenir, és la de la
perdurabilitat, o sigui, que no ha d’estar supeditat als
canvis de la moda, la qual cosa descarta qualsevol funcid ioimal
agosarada o que només es justifiqui per funcions esteétiques.

~Finalment una sistema de senyalitzacid eficac ha de fugir de 1la 1
pol.luciod informativa, ja que aquesta acaba dificultant 1a

lectura dels missatges,

vals d’ emergénecia.
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d interdiccid

, . - . #
d interdicecio

&
- - -
d obligacio

# o - (4
d indicacio

- - - #
d’interdiceid
d’obligacid

o - - ”
d indicacio
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1. Relacio de serveis immediats

l.a. SENYALS INTERDICCIO

|
-No passar

F—

Ul sl sl

l.b. SENYALS D OBLIGACIO

— |

J ~Entrada/Sortida » .2 '

3 ~Sortida T VAR EBLRCLG

1 [ ]
- |
L 1.c. SENYALS D’ INDICACIO .
- ~-Control de bitllets i
3 ~R&tols FGC

- ~-Direccionals terminal viatge |
L ~Nom estaciod

. ~Venda bitllets

§ ~Informacio desti

1 ~-Andanes

- ~Tnformacio tipus tren

— ~Ttinerari
_l -Nimero vago

2 -Avis parades

~Entrada
5 ~-Sortida d|
F ~P1 2Znol »xarxa |
- ~P13nol enll ag i l
~ ~Taulell d"avisos !
- ~Taulell d horaris |
) -Llista de preus | 'l
~Instruccions de funcionament del servei i |

i ~Capacitat del vagd L
1 ~-Facturacio
- —Recollida equipatges

= ~Cobrament automidtic I
1 -Avisos als viatgers

—rllT'%[ﬂ et i |
1 ~Fstacio fora de servei

E "IMATGE CORFPORATIVA"
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2. Relacid dels serveis
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2.a. SENYALS D INTERDICCIO '
] 2.b. SENYALS D’OBLIGACIO ;

] 2.c. SENYALS D INDICACIO ‘,

~-Escala fixa

~Escala mecanica

-Ascensor

- ~Corredor mecanic

- ~Sala d” espera

~-Vagbd correu

~Vasgd bar

~Vaso restaurant ,
~-vago 11it :
) ~vago butaca

qi -—\'.11_‘(’) classe T, iT, EX

~-seients reservats (pictograma, text).
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3.Relacio de serveis accesoris

3.a.

o 1 <

SENYALS D INTERDICCIO

-~No animals

SENYALS D OBLIGACIO

~Fumadors / no fumadors

SENYALS D INDICACIO

~Premsa
~Tel&fon
~Teleéfon disminuits
~-Farmaciola
~-Bar
—-Restaurant
~Consigna
~-Correus
-Servei d informacid
~Consigna automatica
-WC ......homes

« s s dones

‘s s esadisminuits
=papereres
~objectes perduts
—-guarderia
~t.abac
-aipua potable
-‘.'.':I'l\‘i
—~punt de trobada
~parking
-enllac¢ ferrocarrils
-enlla¢ autobusos
-enll ag autobusos-taxis
~ parada taxis
~lloguer cotxes.
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4. Relacio de serveis d emergéncia

4.a. SENYALS D EMERGENCIA

~extintor d"incendis

~-sortida d emergénecia

-al armes
e B
—-jn-?'i 11l de mort.
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2. _FORMALITZACIO VISUAL DE LES NECESSITATS DE SENYALITZACIO

CRITERIS PREVIS

Serveis immediats

Donada la seva incidéncia directa en el desplagament del
viatger i la necessitat de transmetre una molt precis informa-
cido basada principalment en noms toponimics sembla més escaient |
aplicar el simbolisme lingiiistic. La transcripcid icdnica d”a-
questa informacid no aportaria cap avantatge en la seva lectura.
Es més, els noms propis en els que es basa gran part d aquesta
informacid no ofereixen dificultats en la seva lectura per part
d’un pablic bilingie.

Dins dels anomenats serveis immediats caldrd distingir dos grupss
Fls que corresponen exclusivament als noms toponimics i els
:t-lt,r'(:f';.
Serveis mediats i accesoris
Per contra la informacid que caldrd donar als usunaris refecrent
a aquest dos grups comporta serioses dificultats si es wvol
traduir en simbols lingiiistics donades les dificultats idioma-
tiques actuals del piblic catal?.
Per tal d evitar una informacid bilinglie es mostra com més
- - - - - = - # - . LI
eficac 17is de pictogrames o sigui la transcripcio icdnica de
la informacio.
Serveis d emergéncia
- - - . ” ~ - - 9 =
En aquest cas, i donada la. importancia d 'una lectura rapida,
precisa i de ficil conprensié s’ aconsella 1°Gs de pictogrames,
o sigui la transcripcio icdnica de la informacio, conjuntament
. e & -
amb el seu corresponent text linguistic.
Aquest text només serl bilingiie catald/castelld quan les diticul-|§

tats de lectura en 1”idioma catalld sipguin evidents per un caste-
112 parlant.
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EL_COLOR

La particular importiancia del color en la senyalitzacid en
tant que factor discriminatiu fa que aquest es reservi per
aquells usos que composen unes exigéncies de diferenciacid
fonamentals, Es per aquesta rad que en las diferenciacions
de les categories informatives que acabem de definir, 1'ds
del color és forga restringit. [

L’tMs del vermell és quasi 1%inic (s cromdtic evident i reservat
exclusivament a expressar "emergéncia' "mesures de seguretat

importants" o per prohibir una informacibé donada en forma de

barrat. La resta de la senyalitzacibd en el que fa referéncia
a pictogrames i textes es deixa en negre sobre fons blanc ex-
¥y =

cepte pels serveis accesoris que s opta per un semi-to a se

de trama o gris i pels fons dels noms toponimics corresponents
» F : Y

a les senyals indicatives dels serveis immediats que s emprara

el groce.

Conerecid dels colors

Vermell : PANTONE 185
Gris : PANTONE 423
GCroc s+ PANTONE 162 1
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Pantone 185, 12 Vermell Pentans (Werm red) i Rosa Pantons (Rubine red)
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| SERVEIS

SENYALS

‘Scnyals d inter-

Senyals d” o=

Senyals d in-

| SENYALS

i 10 blig 16 | licaci 0 EV 1"‘; W,
| diccio bligacio | dicacio | EMERGENCIA ORMA T COLO
| Toponimics | Al~| ,
' | \tres| |
| ALTRES | ALTRES ' |
' A; SERVEIS FGC IMMEDIATS  |TEXT TEXT TEXT TEXT . TEXT - NEGRE
‘ (Groc)
| | .
| | | |
| |
| _ ] |
iAz SERVEIS FGC MEDIATS ' | PICTOGRAMA e ‘ PICTOGRAMA-NE-
| | | | GRE
| | | | |
| | | |
| |
| B SERVEIS ACCESORIS | PICTOGRAMA PTCTOGRAMA PICTOGRAMA | f PICTOGRAMA-SL~
‘ - ' MITO
| | | | | g
| | 1 | |
| | |
' |
jc. EMERGENCIA | | | PEXT T PIC- ‘ TEXT I ~NEGR
‘ ' ' J TOGRAMA PICTOGRAMA
| | | | |
|. | |
.I /, | | | !
SERVET | NEUTRE NEUTRE NEUTRE 'ERMELL COLOR ="

-
JOLOR
-

FONS

/631"\:\ T C
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3. LA TIPOGRAFIA

L] |QJ".‘
La familia tipografica a emprar per tota la senyalltzacl

dels FGC serd del "pal sec" i dintre d”aquesta el tipus
HELVETICA MEDIUM caixa alta i caixa baixa. Aquesta famili.
tipografica respdén de manera dptima a les exigdncies per-
ceptives que ens ocupen.

~CATXA ALTA I CAIXA BAIXA

primera lletra de les llegendes i noms propis. La resta dé:
lletres serd en caixa baixa. :
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 ABCDEFGHIJKLMNNOPQR
- STUVWXYZ12345678902ab
: cdefghl jklmnnopqrstuvwxyz
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_Helvetlca Medlum
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L ESPAT ENTRE LLETRES

CONSIDERACIONS GENERALS

Quan juntem les lletres per tal de formar paraules hem de:;‘“
considerar amb atencid els espais entre cada caracter. D’ igu 1
manera com les.formes de les lletres s6n variablés, també ho
sén els espais, i un mot molt espaiat no sols ens dificulta
la legibilitat sind que a més és visualment irritant. X

-

El principi d espaiar les lletres és que els mots han
blar visualment uniformes i que, per tant, la relacid
cional entre els espais de superficie buit i forma ha
a unes normes precises.

r . .

Les il.lustracions mostren les construccions bisiques de lle-
tres amb curves, cossos verticals i angulars i demostren quq'
la inter-relacidé entre una forma de lletra i una altra pot
produir formes d”espai bastant diferents segons la combinaciﬁ
que tinguem. Les permutes de combinacions de llestres que se-
guramcnt ens trobarem poden ser nombroses i la pericia neceas\:

ria per ordenar visualment aquests elements és con51derab1eﬁ‘

Hi ha un espai maxim i un minim que cal considerar suficient =
per = separar una lletra d’una altra. Si els espais entre les
lletres son massa grossos deixaran d'unir els caricters Junt_

com a paraula. 2 s e
DE tota manera, per tal de juntar les paraules de manera masa -
va cal tenir un mdtode standard. -

A 17igual que amb les lletres, els espais entre els mots haﬁ

de ser el minim necessari a fi de separar-ne un d’un altre,

perd al mateix temps han de ser prou grosos com per a 1mpe-' que
es confonguin 1’un amb 1”altre. L’ espai entre linies ha de s r mes|
gran que 1 existent entre mots a fi de garantir cada linia ho
rizontal de tipus i poder absorbir les frases en 1 ordre de les
seqiiéncies. _dfé

Quan els espais entre mots excedeixen 1 espai entre linies es

fa dificil per a 1°ull de seguir el missatge linia a linia 1 :
en el cas de blocs d“escritura els espais blancs verticals pr-- :
dueixen confusio. '
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COS TIPOGRAFIC/UNITAT

Les lletres, per tant, tindran 1 alcada segiient: caixa alta ¢
5 unitats, caixa baixa 4 unitats, excepte les ascendents i
descendents que superen les 4 unitats.
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UNITAT INTERLLETRES R
.

Tred)
-

En quan al cilcul per espaiar les lletres: s’ efectuari a
partir d’una dist3ncia mixima de 3/6 de la unitat, una -
B - minima de -6/6. Per tant per aplicar la taula s’haurd de
dividir la unitat (o gruix d’Helvetica Medium vertical

caixa alta) en sis parts corresponents cadascuna d’elles
a la "Unitat interlletres". P/
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4. EL PLAFO MOUDULAR

EL QUADRAT

de mesura és un métode practic per arribar a dissenyar un _
missatge en la superficie del plafd, perd aixd no estableix
els tamanys que podriem necessitar per a produir un conjuht
de plafons relacionats entre si.

Per tal ens Eal, per raons practiques, establir encara un
altre métode de coordinar aquest principi de disseny amb
un conjunt standaritzat de plafons modulars.

En consequéncia la dimensi6 final eleg1da pel plafé o plafons;,
combinats dependrd del valor que s atorgui a la unitat ex-
pressada en centimetres.
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COMBINATORIA MODULAR

Lligat a la unitat de 1 escala de mesura el mddul pot,
aixi, donar-nos una varietat infinita de possibilitats,
i també pot ésser limitat a un petit ventall standard
previament seleccionat. A

Com es pot veure la repeticidé miltiple de les divisions.
regulars pot garantir una relacid fisica i visual entre
cada element. Els signes individuals poden bé ser aplicats

vertical o bé en sentit horizontal.

Les proporcions dels plafons, d"alc3ria i de llargaria, esta
basades en un mddul quadrat de manera que aixd significa que
ambdues dlmen51ons son 1ncrementades segons una proporc1o

Les formes suggereixen usos diferents, de manera que podem f‘“
col.locar simbols i fletxes en el format quadrat per a se-
parar-los de les paraules, i en els plafons més grosos i j
llargs podem donar instruccions detallades o direccions sen-
zilles més groses. '

per una série de raons, vinguin determinades per llur posiciéﬂ
i emplacament, per la importancia de la comunicacié, per la lon-
gitud del missatge, o pel factor dist3ncia des del qual cal

mirar-se<les. :
oL
X
Una decissid important és racionalitzar .el nombre infinit de
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tamanys diferents de plafons derivables d’una escala total-ﬂl&
ment flexible i limitar la seleccid dels tamanys dels plafons

als que poden acoplar-se a les mesures corresponents en el ah

sistema mdtric. Aixd no sols imposard una disciplina nsual,_ sind

que també donar3d a 1°esquema un valor prictic en el moment dﬁés- |
pecificar i construir els rétols.
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! ESPAT ENTRELLETRES

La taula indica el nombre exacte d’unitats interlletres .
que calen per a separar correctament una lletra d’una altra
a fi d"assolir un aspecte visual totalment satlsfactorl. R—'

fan en direccid paral.lela.

ESPAT ENTRELLETRES IL.LUMINADES
ques sobre un negre opac o un altre color i viceversa, necess‘“
taran en la magorla dels casos de 1'afeg1t de les dues unltagsi

de la 1lum.

ESPAT ENTRE PARAULES

| I8 espal entre lletres. El métode d”arribar a la mesura corréc;g
ta és sumant una constant de 9 unitats a 1°espai_entre 1le§re
gue emprariem si la darrera lletra del mot precedent i la prl—
mera del mot subsegiient fossin adjacents. 0 sigui sumar 9 n
tatsa 1 °espai correcte entre la Gltima lletra de la paraula
precedent i la primera de la:paraula subsegiient. Per exemple, 95
un mot que acabi amb "s" (columna de 1”esquerra) necessitaf.w* "

= 2 unitats, més 9, per a separar-lo d un mot que comenci perh <
"h" (linia superior). % ¢
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PARTICULARITATS PERCEPTIVES

- Una alteracid que ens pot tocar és la d° ajustar la posic16
de la primera lletra i, per tant, de tota la linia per que ,f

aquesta sembli visualment correcta. ‘-=mdmir€ - Lf

P"_\-

5 . ‘.?. ] ‘l . ..l
Per exemple, la A majiscula semblarh perceptivament correcta
comparada a la B, encara que no s ajusti a la linia del marge
Aquest és el mateix principi visual que ha estat considerat

seleccid d’unitats d’espai a fi d”espaiar les lletres. ',;QP"'
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LA LLARGARTIA DEL TEXT I DEL PLAFD

El diagrama de mdduls de la figura 12 mostra vint-—i-cinc perJ{
mutes de plafons sobre una escala. Si agafem un plafo per a

una sola liniade tipus, 1’alcada quedar3 determinada per les
8 unitats i 1"allargada horitzontal serd miltiple de 8 unitats.

o
La llargaria d'un mot o d’una linia és variable perd no haurd
de sobrepassar les darreres dos Gltimes unitats del plafé. g&f
3

Hi ha ocasions en que cal bandejar les regles, per exemple la
lletra "d" d’aquest plafo, entra parcialment en la meitat dreta
del quadre final. Aixd és preferible a haver d’afegir un altre

plafd buit. No obstant en cap dels casos podr3 sobrepassar i
un marge de 2 unitats.

-

=
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LA INFORMACIO EN UN PLAF0 MODULAR

5' "

""'u:‘:, e
Quan situem 1 °0Gni cari3cter dins d’un plafé hem de mantenirl
el mateix espai a 1l esquerra i a la dreta del caricter. Aqueg,:
situacidé es donar3 sovint amb numeros, lletres o plctogrames

aillats per a identificar portes, zones i passadissos... ;{-
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ESPAT DELS MARGES

CONSIDERACIONS GENERALS

'.‘It.

Les proporcioris entre el mot, pictograma o mlssatge iel tamany
total del plafd del signe és visualment tan important com la
relacidé entre les lletres, els mots i les mateixes linies.
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La linia dptica horitzontal formada per la caixa baixa és v1sua1—
ment més forta que la de la caixa alta i la de les lletres que
pugen i baixen per la linia (ascendents i descendents) i és
essencial tenir un marge més ampli a la base que no pas a dalt.
Els mots sén visualment més satisfactoris si estan situats per
sobre del centre. A més aquesta exigencia ve determinada pel
fet de que cal evitar la possible sobreposicido a la que es podrla
arribar amb els dos textes paral.lels, un sota 1 altre. '

RELACIO TEXT/PLAFO f%
-5aﬁ.

El marge a 1 esquerra de la primera lletra de la llegenda és

de dos unitats. El marge superior per caixa alta és d una --fﬁ;
unitat. Referent a les lletres caixa baixa, aquestes estaran' ﬁ
a dos unitats de dist3ncia del marge inferior.
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